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Introducao

Dados da instituicdo

Mantenedora

CENTRO EDUCACIONAL TRES MARIAS EIRELI
Mantida

FACULDADE TRES MARIAS - FTM

Local de funcionamento

Rua Vereador Alberto Falcao Barroca — 210, Miramar, Joao Pessoa-PB.

Cursos de graduagdo ofertados

TECNOLOGIA EM SEGURANCA DO TRABALHO
TECNOLOGIA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS

Composi¢do da Comissdo propria de Avaliagdo

Membro Docente*: Emilia Fernandes Pimenta

Membro Discente: Kelma Cristina

Membro Técnico-Administrativo: Andreza Santos do Nascimento
Membro da Sociedade Civil: Cassio Cabral Santos
*Coordenadora da CPA.

Consideracgoes iniciais

O presente relatério € parcial e tem por objetivo descrever e avaliar o planejamento

estratégico da auto avaliagao, por meio das atividades educacionais relativas ao ensino, a

pesquisa e & extensdo desenvolvidas na FACULDADE TRES MARIAS - FTM, ano

letivo de 2017, em consonancia com os parametros estabelecidos pelo Sistema Nacional

de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, que visa estabelecer o processo de avaliagdo
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das instituigdes de educagdo superior, garantindo, assim, o seu perfil e o significado de

sua atuacdo e a nota técnica n° 065. O processo de auto avaliagdo também seguiu as
indicagdes do Plano de Auto avaliagdo Institucional, aprovado pela Resolugdo CONSU

03/2016 e elaborado de acordo com os apontamos do SINAES.

Metodologia

Os instrumentos de avaliagdo utilizados foram analise dos documentos oficiais,
questionarios, observacao em visita in loco nos departamentos de servigo: biblioteca,
laboratorio de informatica, setor administrativo, salas de aula, com o intuito de obter uma
visdo sistematizada da participagdo dos segmentos discente, docente e técnico
administrativo da instituigao.

Foram destacados cinco eixos e dez dimensdes conforme orientagdes previstas em
nota técnica n° 065. Eixo I: planejamento e avaliagdo institucional — dimensao oito; eixo
2: desenvolvimento institucional — dimensdo um — missdo e plano de desenvolvimento
institucional, dimensdo trés- responsabilidade social da instituicdo; eixo 3: politicas
académicas — dimensdo dois- politicas para o ensino, a pesquisa ¢ extensdao, dimensao
quatro — comunicag¢do com a sociedade, dimensao nove- politica de atendimento ao
discente; eixo 4: politica de gestdo — dimensao cinco — politica de pessoal, dimensao seis
— organizacdo e gestdo da institui¢do, dimensdo dez — sustentabilidade financeira; eixo 5:
infraestrutura fisica — dimensdo cinco — estrutura fisica. As técnicas utilizadas foram:
sistema de porcentagem, observagao indireta, comparagao, discussao com membros da

CPA

Desenvolvimento

Nesse campo, serdo apresentados os dados e informagdes pertinentes a cada
eixo/dimensao, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a norma
técnica n° 065. Nesse sentido, o desenvolvimento sera organizado em cinco topicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°

da Lei N° 10.861, que institui o SINAES
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcdo

1. Implantagdo das praticas de participacdo da comunidade académica de acordo
com os documentos institucionais.

2. Planejamento de atividades académicas de acordo com o PDI e com os projetos
de cursos.

3. Avaliagdo institucional, pela CPA conforme as dez dimensdes do SINAES e ao

Projeto de Avaliagao Institucional da IES.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

4. Producao e difusdo sistematica de conhecimentos por meio de atividades de ensino,

iniciagdo a pesquisa e extensao,

5. Formacao de profissionais capazes de interagir frente a realidade econdmica, social e

cultural da regido. Inser¢ao de profissionais no mercado de trabalho

6. Projetos sociais envolvendo a comunidade académica

7. Oferta de cursos

8. Praticas pedagdgicas desenvolvidas a partir da experiéncia, didlogo e interacdo do
grupo com o objeto de conhecimento.

9. Reestruturagao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos;

Apos o inicio das aulas, com as reunides do NDE e Colegiados, foram sugeridas
algumas mudangas referentes a bibliografia utilizada nos cursos em andamento. Uma
das mudancas foi a aquisi¢do da biblioteca virtual para compor a bibliografia
complementar para todos os cursos autorizados € em fase de autorizacao. Com a
aquisicdo da biblioteca virtual foram feitas adequacdes nas ementas das disciplinas

por parte dos docentes.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

10. Espaco fisico a servigo da sociedade.
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A FTM dispde de estrutura fisica com salas amplas e auditério com

capacidade para 120 pessoas. Possui ainda biblioteca e laboratério de informatica
disponiveis para utilizacdo dos alunos e eventuais eventos da comunidade,

conforme regulamentos da IES.

11. Agdes solidarias a populacao carente

A taxa de inscri¢ao do vestibular da FTM pode ser substituida pela doagdo de
dois quilos de alimentos ndo pereciveis, que sdo doados a comunidade carente. A
IES ¢ parceira do Governo Federal na oferta de bolsas de 50% e 100% pelo
Programa Universidade para todos — PROUNI, oportunizando acesso a educagao.
Além do PROUNI também sdo ofertadas bolsas pelos programas Educa Mais

Brasil e Quero Bolsas.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
13 Organizacao didatico pedagdgica dos cursos
14 Processo de avaliacao
15 Programas de iniciagdo cientifica
16 A pesquisa
17 A extensdo
18 A formacgdo de professores
19 Os curriculos dos cursos (concepgao e pratica)
Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
20 Sistemas de informacao.
21 Divulgagao
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
23 NUAPP
24 Ouvidoria
25 Processo seletivo
26 Manual do estudante

27Eventos académicos, culturais .3
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
29 Plano de carreira docente e técnico-administrativo
30 Formacao continuada de docente e técnico administrativo
31 Documentos institucionais
32 Auto avaliacao institucional
33 Protocolo de compromisso
Dimensao 6: Organizac¢do e Gestdo da Institui¢ao
35 Setor de pessoal
36 Orgdos colegiados
37 Finalidades educativas
38 Gestdo académica
39 Instrumentos normativos
40 Espago pedagogico
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
41 Sustentabilidade financeira

42 Alocagao de recursos

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
43 Instalagdes gerais para 0 ensino
44 Instalagdes académico-administrativas (dire¢do, coordenacdo, secretaria,
tesouraria)

45 Equipamentos de informatica e redes de informagdes

Analise dos dados e das informacdes
Conforme exposto na metodologia, analisamos os dados utilizando técnicas:
comparag¢do, observagdo, discussdo, tendo como material de referéncia os documento

oficiais da institui¢do, prioritariamente, o PDIL.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

1. Planejamento estratégico.

Ao longo do ano de 2017 a Instituicdo realizou véarias agdes em prol do
desenvolvimento da faculdade. As de maior impacto foram: Autorizacdo de seis novos
cursos incluindo Bacharelados e Tecnologo. Os cursos de Bacharelado aprovados foram
Engenharia Civil, Psicologia, Educacdo Fisica, Administracdo e Ciéncias Contébeis.
Aprovamos também o curso de Tecnologia em Gestdo em Recursos Humanos, todos na
modalidade de ensino presencial e publicados em portaria do Ministério da Educacdo. O
curso de Licenciatura em Pedagogia presencial foi aprovado em 2017 e teve a portaria de
autorizagao publicada em 2018.

Com intuito de atender ao percentual da populagdo que ndo consegue ter acesso
ao ensino presencial, aprovamos também quatro cursos na modalidade a distancia, que
foram, Administragdo, Ciéncias Contéabeis, Gestao em Recursos Humanos e Licenciatura
em Pedagogia. Os cursos na modalidade de educacao a distancia (EaD) serao ofertados
em polos dos estados da Paraiba, Maranhao, Piaui e Tocantins. Com toda estrutura de
oferta dos cursos EaD disponivel para o desenvolvimento das atividades académicas, a
FTM aguarda tdo somente a publicagdo dos cursos e do credenciamento por meio de
Portaria ministerial para iniciar.

Além das atividades de graduagdao, ampliamos a oferta dos cursos de Pos-
graduacdo com os cursos de Psicopedagogia Institucional e Clinica, Docéncia em Ensino
Superior e Gestdo e Coordenacao Escolar.

Atendendo ao Projeto de Desenvolvimento Institucional da IES, a FTM
protocolou junto ao Ministério da Educagdo a solicitagdo de autorizagao de mais trés
cursos, sendo eles, Direito, Farmécia e Nutricdo por meio dos seguintes protocolos

201701586, 201713675 € 201713674.
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2. Planejamento de atividades académicas de acordo com o PDI e com os projetos

de cursos.

As metas previstas no PDI para 2017 foram alcancadas.

3. Avaliagdo institucional conforme as dez dimensdes do SINAES e ao Projeto de

Avaliacao Institucional da IES.

Os orgdos colegiados e CPA realizaram avaliacdo institucional em todos os
setores, com base nas dez dimensdes do SINAES. Foram realizadas duas reunides no
primeiro semestre de 2017 e outras duas no segundo semestre para discussao do processo
de avaliacao da IES. Os questionarios foram disponibilizados aos alunos, funcionarios e
professores para que pudéssemos obter o retorno das a¢des desenvolvidas durante o ano
de 2017, além de analisar os principais eixos de discussdo da IES referente ao processo
de gestdo académica. Antes de disponibilizar os questionarios, todos os participantes
foram orientados quanto a importancia da participagdo para o crescimento e
desenvolvimento da IES. A analise dos resultados foi satisfatoria, considerando o modelo

de gestdo participativa da IES.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

4. Produgdo e difusdo sistematica de conhecimentos por meio de atividades de

ensino, iniciagdo a pesquisa ¢ extensao.

Esta em desenvolvimento na IES os programas de ensino, pesquisa € extensao.

Para apresentacao das pesquisas esta em fase de planejamento a Jornada de Conhecimento
da FTM que contemplaré os alunos de todos os cursos da IES de forma que possa haver
a troca de experiéncias entre as diversas areas. Referente a extensao sera desenvolvido o
projeto intitulado — Consultoria em Ag¢ao — os alunos, orientados pelos professores irdo
desenvolver consultorias de acordo com sua area de atuacdo para a comunidade
académica e o publico externo com o objetivo de aprimoramento dos processos de
trabalho e consequente aumento da qualidade e retorno para empresas, profissionais €

sociedade em geral.
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5. Formagao de profissionais capazes de interagir frente a realidade econdmica, social

e cultural da regido.
No que concerne a missdao da FTM, observamos um avango na qualidade de seus
servicos. O Plano de Desenvolvimento Institucional: metas, estratégias, objetivos e
compromissos sdo coerentes aos documentos oficiais e possiveis de serem realizados a

curto e a longo prazo.

6. Estrutura organizacional e Instancias de Decisdo e gestdo de pessoas do Instituto;

A FTM estabeleceu relagdes de parcerias visando qualificar a prestacdo de

servigos oferecidos a comunidade; modernizou o setor administrativo; investiu na

organizagdo e gestdo de pessoas.

7. Insercao de profissionais no mercado de trabalho
Ofertamos uma educagdo onde os professores inserem nas disciplinas atividades
praticas e visitas técnicas para aproximar o aluno a realidade do mercado de trabalho

quando da sua formacdo. A FTM terd os primeiros alunos egressos em abril de 2018.

8. Projetos sociais envolvendo a comunidade académica

O Projeto em planejamento — Consultoria em acdo — esta em desenvolvimento.

9. Oferta de cursos
Visando a expansdo da IES foi protocolado junto ao Ministério da Educagao
processos referentes a autorizagdo de trés cursos de graduagao na modalidade presencial,
quais sejam, Direito, Farmacia e Nutricdo por meio dos seguintes protocolos 201701586,

201713675 ¢ 201713674.

10. Praticas pedagogicas desenvolvidas a partir da experiéncia, dialogo e interagao do
grupo com o objeto de conhecimento.
A execucdo dos programas de disciplina desenvolvidos em 2017 estd em

conformidade com o PDI. Foi priorizada a constru¢dao de conhecimento por meio do
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dialogo entre teoria e pratica que resultou em experiéncias sociais proficuas ao

desenvolvimento académico.

Algumas atividades foram realizadas para promover as praticas pedagogicas,
como o I Workshop em Negdcios Imobilidrios, o I Semindrio de Saude do Trabalhador e
o II Open Door. As atividades foram construidas com a participagdo da comunidade
académica e contaram com a presenca do publico externo, proporcionando momentos de

qualificacdo profissional, interagdo e constru¢do da aprendizagem de forma dinamica.

11. Projetos Pedagdgicos dos Cursos
As analises dos projetos pedagogicos do curso ocorrem sempre a partir de intensas
e profundas discussdes académicas pautadas em orientacdes do PDI e sempre voltadas
para o desenvolvimento da IES. As reunides foram realizadas com o NDE, colegiados e

direcdo académica.

12. Implementagdo, em parte, do plano de carreira e cargos e saldrios do pessoal
docente e técnico- administrativo.
Os planos de carreira e cargos e saldrios foram elaborados a partir de discussao de

colegiados e protocolados junto ao Ministério do Trabalho.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

12. Espaco fisico a servico da sociedade

A institui¢do tem alcance social, cede seus espacos para eventos, palestras e
simposios, sejam em decorréncia de parcerias com outras Instituigdes/Comunidade ou

nao.

14 Acdes solidarias a populagio carente

Para inscri¢ao no vestibular da FTM o candidato doa dois quilos de alimentos nao
pereciveis que sdo distribuidos para instituigdes ndo governamentais de Jodo Pessoa. A

FTM aderiu aos programas sociais do Governo Federal como o PROUNI, com bolsas de
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100% e 50% e o FIES, além disso possui parceria com instituigdes privadas que ofertam

descontos de até 50% aos alunos.
Os alimentos recebidos na inscri¢do do vestibular foram doados a institui¢des que

apoiam caudas carentes da cidade de Jodo Pessoa e Santa Rita/PB.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

16 Organizacao didatico pedagogica dos cursos

Conforme previsto no PDI, os principios metodoldgicos dos cursos partem dos
seguintes pressupostos: compromisso social, formagdo humanistica, indissociabilidade
com o ensino, pesquisa e extensdo, interdisciplinaridade e flexibilizac¢@o curricular.

17 Processo de avaliacao

E continua. Acontece de acordo com o PDI, orientada pelos seguintes principios: a)
realizagdo periddica e sistematica, com procedimentos diversificados que incluam os
contetudos trabalhados; b) uso de procedimentos internos e externos que possibilitem a
identificacdo das diferentes dimensdes das agdes a serem avaliadas; d) devem incidir

sobre processos e resultados.

18. Programas de iniciagdo cientifica

O programa de iniciagdo cientifica esta em processo de implantagao.

19. A pesquisa e extensao.

O programa de pesquisa e extensdo esta em processo de implantagao.

20 Os curriculos dos cursos (concepgao e pratica)
Os cursos contemplam os objetivos da institui¢ao tanto com relacdo as demandas

sociais, tais como as cientificas, economicas, culturais.
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Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

21 Sistemas de informacao.

A FTM utiliza o SISACAD - Sistema Académico. O sistema pode ser acessado
online de qualquer terminal conectado a internet, dentro ou fora da IES, por discentes,
docentes e técnico-administrativo. Este sistema também gerencia a Biblioteca da
Instituicdo, possibilitando o cadastro e consulta de acervos, movimentagdes de

empréstimos, renovagdes, cancelamentos.

22 Divulgacao
As estratégias da IES para comunicagdo com a sociedade sdo: folders, portal na

internet (www.faculdadetresmarias.edu.br), espago na Radio MIX FM em Joao Pessoa e

na 100.5 FM na cidade de Santa Rita-PB, antincio publicitidrio em TV afiliada da rede
Globo, e midias sociais € eventos internos e externos.

As informagdes divulgadas na comunicacao externa dizem respeito as atividades
da IES, tais como: a¢des educativas, duracdo dos cursos, orientagdo sobre a formagao,
titulagdo oferecida, regimentos sobre admissdo, valor da mensalidade, servigos,

procedimentos burocraticos, noticias e artigos.

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

23. NUAPP
Os mecanismos de apoio académico, compensacao e orientagao para os estudantes
que apresentam dificuldades académicas e pessoais estdo sendo observados pela
instituicdo através da atuagdo do NUAPP. Esse servigo contribui com o processo de
aprendizagem de alunos com dificuldades especificas; facilita o didlogo entre setores

educacionais da IES.

19. Ouvidoria
E feita pelo coordenador e um representante da instituicdo. Ha uma ouvidoria
criada, cujo endereco eletronico que recebe os pronunciamentos sao

ouvidoria@faculdadetresmarias.edu.br e atendimento@faculdadetresmarias.edu.br que

também ¢ controlado pela ouvidoria.
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20 Processo seletivo

Os mecanismos, sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo, abandono, relagdo professor-aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das
atividades educativas sdo executados pela Secretaria Académica.

Os critérios de admissdo sdo conhecidos e divulgados a comunidade. Os alunos
sdo, selecionados pelo Processo Seletivo (vestibular) e ENEM, além ingressantes como
portadores de diploma de curso superior ou ingressantes por meio de transferéncias.

Além do exposto, o estudante dispde de Manual do estudante, bolsa de estudo e
eventos culturais, artisticos e académicos, que promovem o crescimento intelectual. Os
direitos e deveres dos estudantes estdo regulamentados nos documentos oficiais, em

especial no Regimento Geral.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
21 Plano de carreira docente e técnico-administrativo
Protocolado no Ministério Publico.
22 Formacao continuada de docente e técnico administrativo
H4 incentivo financeiro para formagao continuada dos professores.
23 Documentos institucionais
Organizados e atualizados, conforme resolu¢des do MEC.
24 Autoavaliacao institucional

Realizada pelos 6rgaos competentes: colegiados de curso, NDE e CPA

Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da Institui¢ao

26 Setor de pessoal

A gestao de pessoal ¢ coerente com as politicas constantes nos documentos oficiais
da IES. Quando ha coeréncia, esta resulta numa diretriz de agdo, tornando-se de
conhecimento da comunidade interna. A maioria das politicas de implementagdo das
atividades de gestdo institucional ja foram implantadas ou estdo em processo de
implantacao
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Ha relag@o entre a pratica e as politicas expressas nos documentos oficiais da

gestdo da diretoria com relagdo a adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos,

projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional.

27 Orgfos colegiados
Estao implantados e atuando de forma regular, conforme as determinagdes regimentais

da IES.

28 Gestdo académica

O cuidado com este elemento vai além das formalidades, sendo, as decisoes fruto
das discussoes do dia-a-dia, que s6 € possivel gragas ao convivio harmdnico entre
diretores, professores e funciondrios. A frequéncias as reunides ¢ imprescindivel e
acontece de forma satisfatoria.

O sistema de arquivos e registros ¢ eficiente e estd adequado as dimensdes da

instituicao.

29 Instrumentos normativos
Estao disponiveis para consulta de forma impressa ou por meio eletronico através

do enderego www.faculdadetresmarias edu.br

30 Espaco pedagdgico
A estrutura conta com espago para trabalho dos professores com gabinete
individual para professores com equipamentos de informatica e rede de internet.
A IES possui murais distribuidos pelos corredores e na Secretaria Académica

possibilitando que diferentes publicos tenham acesso as informagdes.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

31. Sustentabilidade financeira
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A IES prevé a entrada de receitas por meio de mensalidades. Ha verba destinada

para despesas com pessoal, instalagdes fisicas, equipamentos tecnologicos e materiais
didaticos.
Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis.
32. Alocacao de recursos
A alocagdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e técnico-

administrativo é razoavel e esta de acordo com a realidade da instituigao.

Existe controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes as despesas
correntes, de capital e de investimento.

As obrigagdes trabalhistas sao cumpridas pela instituigao.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
33. Instalagdes gerais para o ensino

Sdo adequadas para a implementagdo das politicas constantes nos documentos
oficiais da IES. Todas as instalagdes para ensino atendem aos requisitos de dimensao para
o numero de usuarios, acustico, iluminagdo, ventilacao, mobiliario e limpeza. Todas as
salas de aula possuem dois aparelhos de ar-condicionado splits, quadro branco e aparelho
de data show disponivel.

34 Instalagdes académico-administrativas (direcdo, coordenagdo, = secretaria,
tesouraria)

Estdo adequadas as politicas constantes nos documentos oficiais. Dispoem de
mobiliario adequado para o funcionamento dos setores e atendimentos dos usudrios. A
IES possui instalagcdes adequadas as condigdes de acesso a pessoas com necessidades
especiais, tais como rampas e banheiros adaptados.

35 Equipamentos de informatica e redes de informagoes

Possui laboratério de informatica adequado a demanda da IES.
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Acoes com base na analise

I.  Desenvolver projetos de extensdo permanente em prol da melhoria da formagao
dos académicos.
II.  Incentivar o exercicio da pesquisa no meio académico.
III.  Ampliar a oferta de ensino de graduacdo e p6s-graduagao Latu Sensu
IV.  Convénio para estacionamento dos discentes, docentes e técnicos-administrativos.

V.  Ampliar incentivos de qualifica¢do aos docentes e corpo técnico administrativo.
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