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1 CONTEXTO DA INSTITUICAO
1.1 DADOS DA MANTENEDORA

CENTRO EDUCACIONAL TRES MARIAS
a.

AV EPITACIO PESSOA ne. 494

gl Torre CEP 58040-000 HLMIEEE PJoao UF PB
essoa

N[l 83 3507-3705 / 99988-6640

diretoriaa@faculdadetresmarias.edu.br

SIsH www.faculdadetrésmarias.com.br
1.1.2 DADOS DA MANTIDA

YEREW FACULDADE TRES MARIAS — FTM

=i[*M AV EPITACIO PESSOA n°. 494

Municipio Joao
Pessoa

SEUdeM Torre CEP 58040-000 UF PB

Selp[=Ml 83 3507-3705 / 99988-6640
=ENENM diretoriaa@faculdadetresmarias.edu.br

SIsH www.faculdadetrésmarias.com.br

1.2 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade Trés Marias — FTM, enquanto instituicdo de Ensino Superior,
€ um projeto que foi pensado a partir da experiéncia de seus fundadores em
gestao de instituicdes de ensino, concretizado, a partir do primeiro semestre de
2010. Anteriormente denominada Faculdade da Unido de Ensino e Pesquisa
Integrada — FUNEPI (julho 2015 a julho 2017), a FTM foi projetada desde o seu
nascimento para atuar na educacao presencial e no ensino a distancia. Naquele
momento, a legislacdo em vigor ndo permitia o credenciamento simultaneo em
ambas as modalidades, tendo a IES iniciado suas atividades com oferta na
educacéao presencial em 2016 e em 2018 obtido o credenciamento para oferta de
educacao a distancia.

Em 2015, por meio da Portaria 663, de 01 de julho de 2015, publicada no
DOU em 02 de julho de 2015, a IES foi credenciada para oferta de educacao
presencial, contando com a autorizacdo de dois cursos superiores de tecnologia,

* %
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de 2015 e publicada no DOU em 22 de julho de 2015 e atualmente reconhecido
pela portaria 491/21 de 25 de Maio de 2021; e Seguranca do Trabalho, autorizado
pela Portaria n°® 539, de 21 de julho de 2015 e publicada no DOU em 22 de julho
de 2015. Efetivamente, como mencionado no paragrafo anterior, as atividades da
IES iniciaram no ano de 2016, com o ingresso dos primeiros alunos nestes dois
cursos de graduagéo.

No ambito do ensino presencial, a IES ampliou a oferta dos cursos de
graduacéo a partir do ano de 2017 quando, por meio da Portaria 940, de 28 de
agosto de 2017 e publicada no DOU em 29 de agosto de 2017, foram autorizados
0s seguintes cursos: Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Bacharelado em Educacao Fisica, Bacharelado em Engenharia Civil e
CST em Gestao de Recursos Humanos.

Ainda no ano de 2017, refletindo um processo de mudanca advinda desde
0s quadros dirigentes da mantenedora, a IES passou a se chamar FACULDADE
TRES MARIAS — FTM, ap6s deliberacdo do Conselho de Administracdo Superior
— CONSU em reunido de 21 de julho daquele ano.

Em 2018, foi autorizado o curso de Licenciatura em Pedagogia pela
Portaria 195, de 22 de marco de 2018 e publicada no DOU em 23 de marco de
2018. Em seguida o curso de Bacharelado em Psicologia foi autorizado pela
Portaria 796, de 09 de novembro de 2018 e publicada no DOU em 12 de novembro
de 2018. J4 no ano de 2019, foi autorizado o curso de Bacharelado em Nutri¢cao
através da Portaria 101, de 22 de fevereiro de 2019 e publicada no DOU em 25
de fevereiro de 2019 e o curso de Bacharelado em Farmacia, por meio da Portaria
243, de 29 de maio de 2019 e publicada no DOU em 31 de maio de 2019. No ano
de 2022, foi autorizado o curso de Bacharelado em Enfermagem e Odontologia
através da Portaria 566, de 31 do marco de 2022 e publicada no DOU em 01 de
abril de 2022. Ja no ano de 2025, a IES teve a autorizacdo para oferta dos cursos
de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e Bacharelado em Fonoaudiologia
através da portaria n® 178, de 24 de marco de 2025.

No caso da educacéao a distancia, a IES recebeu o credenciamento EAD
provisorio por meio da Portaria 370, de 20 de abril de 2018, publicada no DOU em
23 de abril de 2018. Por esta mesma portaria foi emitida a autorizacdo provisoria
dos cursos de Licenciatura em Pedagogia, CST em Gestdo de Recursos

** o

Humanos, Bacharelado em Adininistgacaq,e Bacharelado em Ciéncias Contabeis.
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Mais tarde, a IES recebeu o credenciamento definitivo para atuar na
modalidade EAD por meio da Portaria 674, de 22 de marco de 2019, publicada no
DOU em 25 de margo de 2019. Desse modo, foram emitidas a Portaria 161, de
01 de abril de 2019 e publicada no DOU em 02 de abri de 2019, que trata da
autorizacdo vinculada a credenciamento dos cursos EAD de Licenciatura em
Pedagogia, CST em Gestdo de Recursos Humanos, Bacharelado em
Administracdo e Bacharelado em Ciéncias Contabeis. No ano de 2021, foram
autorizados os cursos de Servico Social, Letras e Gastronomia. Em 2022, foi
autorizado o curso de Educacéo Fisica, Bacharelado em Biomedicina, Tecndlogo
em Estética e Cosmética, Gestdo Ambiental, Gestdo Comercial, Gestdo
Financeira, Gestéo de Turismo, Gestédo Publica, Logistica, Processos Gerenciais,
Licenciatura em Matematica, Teologia, Bacharelado em Nutricdo. Em 2023, foi
autorizado o curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas. No ano de 2024, a
FTM teve a autorizagao dos cursos de Tecnologia em Marketing, Bacharelado em
Engenharia Civil e Licenciatura em Educacéo Fisica.

Considerando esse cenario de crescimento, o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI (2023 - 2026) foi elaborado na perspectiva da construcao de
uma instituicdo superior, voltada para atuacéo no ensino e na extenséo nas areas
de ciéncias bioldgicas e saude, engenharia e ciéncias exatas, ciéncias humanas
e sociais aplicadas, educacéao e tecnologia.

Neste sentido, como previsto no planejamento de expansao da IES, apoés
um crescimento expressivo da Instituicdo, com a autorizacdo de novos cursos,
ocasionando um crescimento no numero de discentes e colaboradores, a FTM, no
ano de 2022, mudou o endereco da sua sede, que antes funcionava na Rua
Vereador Alberto Falcdo Barroca, 210, Miramar, para a Avenida Presidente
Epitacio Pessoa, 494, Torre, Jodo Pessoa/PB. O novo espaco da IES conta com
uma estrutura maior e mais adequada as novas necessidades da Instituig&o.
Desta forma, a FTM passou a atender as demandas dos antigos e novos cursos
com mais qualidade e eficiéncia.

O PDI consolida o planejamento estratégico do desenvolvimento
académico da instituicdo, reafirmando os principais compromissos com a
educacdo, compromissos estes, que nortearam sua fundacdo pelos seus
idealizadores, e orientam as agpes académicas e pedagogicas que dizem respeito

*
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destacar:

e O compromisso com o desenvolvimento, a producdo e a democratizacao
do conhecimento;

¢ A adequacéo ao desenvolvimento econdémico e social do pais;

¢ O comprometimento com a democracia;

¢ Respeito a ética;

¢ A busca de ensino de qualidade.

e Empregabilidade;

¢ Responsabilidade Social;

e Compromisso com o desenvolvimento do pais;

e Insercao dos cursos na realidade social.

Além dos compromissos gerais estabelecidos nestes principios, a FTM
busca desenvolver elementos proprios que a diferenciam e que contribuam para
a formacao de um perfil institucional anico, fundado nas seguintes caracteristicas:

e Compromisso com as Iinovacgdes tecnoldgicas, pedagogicas,
metodoldgicas e cientificas;

e Compromisso com a educacéao continuada, notadamente no incentivo aos
professores, alunos, egressos e funcionarios técnico-administrativos, por meio da
oferta de cursos de extensédo aperfeicoamento profissional e incentivo a formagao
continuada;

e Atencdo a qualidade académica de seus cursos e a formacéo profissional
de seus alunos, expressa na selecdo do corpo docente, nas instalagdes e servigos
oferecidos, na elaboracdo dos projetos pedagogicos dos cursos, na gestao dos
curriculos, entre outros.

e Gestdo académica participativa com atuacdo de todos os atores
envolvidos no processo, quais sejam, discentes, docentes, técnicos

administrativos e sociedade civil.

A FTM, enquanto faculdade, coloca-se numa postura de permanente
abertura e aperfeicoamento, estando atenta as grandes questfes mundiais da
educacao, levando-as em conta, mas sem perder de vista a realidade onde se
insere. Dessa forma, a IES se tempromete com a busca da exceléncia no ensino
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e na extensdo, cujo perfil se consolida ao longo do tempo, por meio de
compromissos e acgdes, tendo na divulgacdo do conhecimento sua maior
ferramenta. Tao importante quanto a expansao do conhecimento € se ter em
mente que uma instituicdo de ensino superior € um espaco de debate, de abertura
para novos conceitos, de critica e fomento para uma formacéo continua.

E com base nestes principios que a FTM orienta suas agdes e politicas
levando em conta o contexto social, econémico e cultural em que esta inserida,
tendo em vista estes condicionantes no processo de construcdo de um
conhecimento plenamente inserido e relevante em termos de formacéo
profissional. E assim que a IES promove a formacéo de seus alunos para a
insercdo no sistema produtivo nacional e mundial, instrumentalizando-os, por
meio da preparacdo para o exercicio de uma profissao, para a cidadania e para a
incluséo social.

A partir dessas consideracfes é que se estruturam as varias categorias de
ensino que compreendem as areas de atuacdo com as quais a FTM se
compromete a trabalhar, sdo elas: educacéo profissional, por meio de cursos
técnicos de nivel médio e cursos superiores de tecnologia; cursos de bacharelado
e licenciatura; cursos de pds-graduacdo lato sensu; extensdo e educacao
continuada.

A educacéo continuada constitui-se num dos pilares de sustentacao da IES
e se realiza por meio de diversas atividades, como a formacao e capacitacao de
professores em municipios menos favorecidos economicamente, capacitacdo de
profissionais em empresas e setores publicos e privados de todas as areas da
economia, acompanhamento de egressos e oferta de cursos de extensdo para
publico interno e externo, sendo estes em sua maioria ofertados de maneira
gratuita. Essas préaticas sao importantes para o cumprimento da responsabilidade
social da IES, a qual se manifesta na concessdo de bolsas de estudos a
estudantes carentes, no desenvolvimento de atividades de extensdo que
beneficiam a comunidade em geral e no compromisso com o desenvolvimento
cultural e cientifico das regiées mais carentes do pais.

A FTM entende que a educagdo, em especial o processo de ensino-
aprendizagem, precisa ir além da tradicional oferta de conteldo e testes
avaliativos que definem a aprgvagéo ou ndo do aluno nas disciplinas e cursos.

x
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a FTM entende que paralelo ao procedimento formal é extremamente importante
favorecer um ambiente que possibilite o desenvolvimento de competéncias e
habilidades complementares, mas ndo menos importantes, que preparem o aluno
para o mercado de trabalho.

Atenta ao novo perfil de trabalho e de profissional, a FTM tem intrinseca a
sua metodologia de trabalho e ensino, o atendimento “personalizado” aos alunos,
através de seu corpo técnico-administrativo e docentes. Entende-se por
atendimento “personalizado” toda assisténcia dada desde o ingresso na IES até
sua formacgéo, no caso dos alunos, e admissao ou demisséo (também na saida
espontanea) dos técnicos-administrativos e professores. O pilar da atengéo, que
inclui, escuta, empatia, equidade, bem-estar coletivo, colaboracdo mutua,
igualdade, responsabilidade social e afetiva, €, e cada dia se torna mais
perceptivel, o diferencial da formagdo dos nossos alunos e do clima
organizacional existente dentro da IES.

Através do exercicio diario de estimulo as caracteristicas que favorecem ao
relacionamento interpessoal saudavel, a FTM tem construido um ambiente
propicio ao desenvolvimento de soft skills ou habilidades comportamentais,
imprescindiveis ao profissional que quer ir além na sua profissdo. As habilidades
técnicas ou hard skills sdo mensuraveis e de fécil identificacdo, porém sao
caracteristicas em regra esperadas para qualquer profissional, por isso a
importancia das demais habilidades serem trabalhadas dentro do processo de
formacéao profissional pela FTM.

As transformagdes do mercado de trabalho precisam ser acompanhadas
pela gestdo académica para que o egresso tenha espaco no mundo laboral,
portanto, acredita-se que a IES vem demonstrando um perfil institucional de
qualidade académica, o qual se consolida por meio das multiplas acfes

desenvolvidas ao longo dos ultimos anos.

1.2.1 MISSAO INSTITUCIONAL

A missao da FTM traduz-se num projeto de ensino capaz de oferecer
acesso aos conhecimentos cientificos e tecnolégicos de forma democratica,

compreendendo o espaco unfwersitario como um ambiente de transformacéao
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social e de difusdo de valores humanos - como o pluralismo cultural e o
pensamento livre — levando em conta que na atual sociedade informacional, as
questdes da homogeneizacdo e do consequente empobrecimento da
diversidade cultural tém sido permanentemente colocadas em pauta.

A IES entende que o ensino superior deve primar pelo multiculturalismo,
estando atento aos fatores locais e globais. Assim, ela busca um permanente
didlogo com os sistemas produtivos, com as transformacgoes tecnoldgicas e com
as necessidades profissionais. Incentiva a formacdo permanente que
pressupdem constante aperfeicoamento e atualizacao, exigindo uma educacao
que, prezando a pratica profissional e habilidades s6cioemocionais, faz do
egresso o sujeito de sua propria formagao e ascensao profissional.

Pautado pelas questdes acima expostas, a FTM tem como missao:

» Formar profissionais diferenciados, que atuem de forma autbnoma,
capazes de atender a demanda do mercado, com ética e espirito
empreendedor, empregando as inovagdes tecnoldgicas e desenvolvendo
habilidades técnico-comportamentais para o exercicio profissional de
exceléncia.

1.2.2 VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

A IES possui como visao:
» Buscar continua e permanentemente a exceléncia académica e

pedagdgica de seus cursos e programas de formacao.

Os valores definidos para a IES por sua vez se expressam no
compromisso ético com a responsabilidade social, o respeito, a inclusdo, a
exceléncia e a determinagdo em suas ag¢des, em consonancia com 0s preceitos
basicos de cidadania e humanismo, com liberdade de expressdo, com o0s
sentimentos de solidariedade, com a cultura da inovagao, com ideias fixas na

sustentabilidade ambiental e no respeito as diversidades.

1.2.3 METAS

A FTM tem como meta o cumprimento de sua missao e seus objetivos,
bem como, a implantagao integral de seu Plano de Desenvolvimentolnstitucional,

fixado para o periodo de 2018 a 2022 e consolidado numa politica de criagao,
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implantacéo e avaliagado de suas agdes prioritarias abaixo descritas.

Quadro 1: Metas prioritarias para o desenvolvimento institucional

METAS CRONOGRAMA DE ACOES
Fortalecer a identidade da Instituicdo perante a Comunidade Permanente
Aprimorar os documentos institucionais (Regimento Geral, 2022 - 2026
PDI/PPI, Projetos Pedagdgicos e Regulamentos internos)
Apoiar a implantacdo e a consolidacdo de Programas de Permanente
P6s-Graduacéo
Promover investimento, atualizacdo, inovacado, padronizacédo 2022 - 2026
e expansdao da biblioteca.
Ofertar programas de bolsas aos discentes 2022 - 2026
Apoiar a qualificacdo/capacitacdo Docente e Técnico- 2022 - 2026
administrativa
Intensificar o desenvolvimento e utilizacdo de TIC’s na oferta 2022 - 2026

educacional

Atualizar os laboratérios

Anualmente, de acordo com

previsdo orcamentaria

Ampliar a oferta de novos cursos

Ap0s pesquisa de mercado

Fortalecer as politicas de inclusdo, necessidades especiais

educacionais e acessibilidade

2022 - 2026

Reconhecer os cursos autorizados

Protocolo entre metade do
prazo previsto para a
integralizacdo de sua carga
horéria e setenta e cinco por
cento desse prazo.

Ofertar percentual de carga-hordria EAD nos cursos 2022 - 2026
presenciais

Fomentar mecanismos de interacdo com a sociedade 2022 - 2026
Procedimentos para a Avaliagcéo Institucional Semestralmente

Divulgacéo dos relatorios da CPA

Até 31 de marco de cada ano

Reforma e expansao da estrutura fisica da IES

Anualmente, de acordo com
previsdo or¢camentéria e

necessidades detectadas

Ofertar percentual
presenciais

de carga-horaria EAD nos cursos

2022 - 2026

Solicitar o Recredenciamento da IES

Dentro do periodo de vigéncia
do ato de Credenciamento

Ate 2024

Implantar oferta na modalidade edychc&o a distancia
FACULDADE
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Projetar o controle orcamentario da IES Anualmente
Processo seletivo Semestralmente
Aplicar politicas de acompanhamento dos egressos Permanentemente
Ofertar mecanismos de nivelamento aos alunos Permanentemente
Oferta cursos técnicos de nivel médio A partir de 2023

124 OBJETIVOS

Para dar conta da sua misséo institucional e atingir as metas propostas na
visdo institucional, a FTM tera como objetivo geral:

> Ministrar, na modalidade presencial e a distancia, cursos nas
diversas areas de conhecimentos, que oferecam estreita
articulacdo com o setor produtivo, edesenvolver extensao nas

suas areas de atuagao.

Para consolidar o objetivo geral, a FTM, tem como objetivo especifico:

e Estimular, promover e divulgar a cultura e o conhecimento cientificonos varios
campos de saber, por meio de ensino superior dequalidade e de atividades
de extensé&o socialmente relevantes;

e Promover e incentivar, por meio de investimentos e politicas internas, as
inovagcbes tecnologicas, pedagodgicas, metodoldgicas e cientificas que
garantam exceléncia;

e Participar ativamente de praticas e processos que promovam a
democratizagdo da cultura, do conhecimento cientifico e da educacgéo
superior na sociedade brasileira;

e Desenvolver projetos que possam ajudar a transformar a realidade social,
tanto local como regional e nacional, por meio de praticas equilibradas entre
0 homem e o0 meio ambiente;

e Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacgéo continua;

e Desenvolver valores humanos nas mais diversas areas do conhecimento,
propiciando a comunidade participacdo ativa no progresso da sociedade
brasileira, incentivando adocédo de postura critica por parte dos alunos e
professores diante da realidade;

e Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar osaber através do ensino,
de publicagGes ou de gutras formas de comunicagao.Contexto Educacional -

Area de Influéncia do (‘rso FACULDADE
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A area de abrangéncia direta da FTM encontra-se na cidade de Joao
Pessoa, para 0s cursos presenciais e a distancia, e é o principal centro financeiro
e econdbmico do estado da Paraiba; a Instituicdo atende, pois, a alunos que
buscam formacao superior presencial e a distancia em um raio aproximado de

500 km na paraiba, além dos demais estado em que temos polos.

A Regidao Metropolitana de Jodo Pessoa foi criada incialmente pela Lei
Complementar Estadual 59/2003', tendo sofrido alteracGes pelas Leis
Complementares 90/2009%2 e 93/2009%. Atualmente é composta por doze
municipios: Alhandra, Bayeux, Caapora, Cabedelo, Conde, Cruz do Espirito
Santo, Jodo Pessoa, Lucena, Pedras de Fogo, Pitimbu, Rio Tinto e Santa Rita.

Abaixo apresentamos os dados da area dos municipios, populacdo, IDH e PIB,

colhidas a partir do sitio eletrénico do IBGE.

Quadro 2: Dados municipais da area metropolitana de Jo&do Pessoa-PB

o Dengidade Populacao IDH o per
Municipio demog;r;(l;l;g (km?2) (2020) (2010) (2%28;t3$
Alhandra 98,58 19.727 0,582 63.198,20
Bayeux 3.118,76 97.203 0,649 13.922,53
Caapora 135,59 21.955 0,602 15.225,27
Cabedelo 1.815,5 68.767 0,748 41.104,03
Conde 123,74 25.010 0,618 28.948,22
Cruz do
Espirito 83,12 17.461 0,552 7.680,78
Santo
Jodo Pessoa 3.421,28 817.511 0,763 25.035,80
Lucena 131,88 13.214 0,583 14.983,82
Eg’ggas de 67,51 28.533 0,590 = 14.740,66
Pitimbu 124,78 19.275 0,570 13.555,07
Rio Tinto 49,42 24.218 0,585 10.163,45
Santa Rita 165,52 137.349 0,627 17.596,10
Fonte:http:cidades.ibge.gov.br
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Dessa forma, pode-se perceber que a &rea metropolitana de Jodo Pessoa
engloba uma populacéo total de 1.290.223, além de apresentar bons indices no
IDH e no PIB, constituindo em elementos que demonstram a pujanca da regiao.
A seguir, apresentamos uma representacao imagética da cidade sede da FTM e
do seu entorno, que constituem a zona de influéncia do curso, possibilitando
atender a uma ampla demanda de egressos do Ensino Médio ou ainda
transferidos e portadores de diploma de ensino superior, que anseiam por uma

formacgao de qualidade.

Quanto a Regidao Administrativa (RA) de Jodo Pessoa, ocupa uma area
de 210,044 km?, com uma densidade demografica em torno de 3.421,28
hab/km2. Segundo IBGE (2016), a populacédo soma cerca de 817.511 habitantes.
O municipio de Jodo Pessoa — PB é a oitava cidade mais populosa da Regido
Nordeste e a 232 do Brasil e sua regidao metropolitana, formada por Jodo Pessoa
€ mais onze municipios.

Segundo dados do IBGE (2010), a cidade de Jodo Pessoa demanda de
uma razoavel infraestrutura em relacdo as demais capitais nordestinas, sendo
com aproximadamente 71% da cidade saneada, 100% das residéncias

atendidas pela energia elétrica e 100% ligados ao abastecimento de agua.

Figura 2: Municipio de Jodao Pessoa-PB
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Fonte: Google Earth, 2016.

x*

Em face da atual ins& }H'f;lde geradapelpecrise global, conhecidamente
'\ TRESMARIAS




abrigada pelas transformagdes no conceito de trabalhabilidade e nas tendéncias
mercadoldgicas, a Educacéo sustenta um papel privilegiado dentre as politicas
publicas, na medida em que fomenta a continuidade das a¢des governamentais
de inovacéo, ciéncia e tecnologia e aumenta a competitividade dos produtos
gerados pelo Estado para o bem-estar publico. A utlizagcdo intensiva do
conhecimento e da informacdo tornam-se mais importantes do que a

disponibilidade de capital, trabalho, matérias-primas ou energia.

Para que atue acertadamente no mercado, essa mudanca de paradigma
exige um novo perfil de individuo, com capacidades e competéncias minimas
para a participacdo produtiva no século XXI. A estrutura educacional profissional
tem mudado rapidamente para atender as mudancas do mercado de trabalho e
para suprir as lacunas criadas pela falta de m&o de obra devidamente
capacitada.

O setor privado vem se expandindo a cada ano em todos os tipos de
instituicdes de educacao superior. Em 2024, o CENSO da Educacdo Superior
divulgou os dados de 2023 da educacao, revelando que o pais possui 2.580
instituicdes de educacéo superior. Dessas, 87,8% (2.264) eram privadas e 12,2%
(316), publicas. Na rede privada a educacao superior representa a oferta de
95,9% (23.681.916) das mais de 24,6 milhbes de vagas para oferta no Ensino
Superior. Na modalidade de Educacao a Distancia (EaD), a oferta de vagas foi
de 77,2% (19.181.871), do total de oferta no pais. No que se refere as matriculas,
as instituicdes privadas seguem se destacando em ndmeros positivos, entre
2021 e 2022, as IES privadas se destacaram pelo salto no numero de matriculas
de estudantes do Ensino Médio que ingressaram no Ensino Superior, conforme
dados do Censo 2023:

FACULDADE
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Gréfico 01: Percentual de concluintes de ensino médio que ingressou na

educacao superior, por dependéncia administrativa da escola — Brasil 2014-2022
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Fonte: Censo 2023 (INEP 2024)

Os dados ainda apresentam um aumento nas matriculas entre 2022 e
2023, que chegaram a mais de 9,9 milhdes, as instituicdes privadas
concentraram a maioria dos matriculados: 79,3% (7.907.652) — um crescimento
de 7,3%, no mesmo periodo.

Paralelamente a esse processo, 0 ensino médio continuou se expandindo
rapidamente, o que ocasionou forte pressdo para o0 acesso as vagas para o
ensino superior e 0 aumento da oferta, provocando um processo de crescimento
da rede privada de ensino superior. Em 2023, a regiao metropolitana de Joao

Pessoa alcancou quase 44 mil matriculas, como vemos a seguir:

Quadro 3: Matriculas no Ensino Médio da regiao metropolitana de Joao

Pessoa
Municipio Matriculas no Ensino Médio (2023)
Alhandra 973
Bayeux 3.540
Caapora X 823
"' FACULDADE
'\ TRESMARIAS




Cabedelo 2.057
Conde 1.162
Cruz do Espirito Santo 553
Joao Pessoa 27.233
Lucena 468
Pedras de Fogo 882
Pitimbu 453
Rio Tinto 666
Santa Rita 4.889
TOTAL 43.699

Fonte: http:cidades.ibge.gov.br

Além da regido metropolitana de Jodo Pessoa, a FTM vai atender por
meio dos polos de educacéo a distancia as seguintes estados e municipios:

e Paraiba: Campina Grande, Guarabira, Patos, Uiralina, Sousa, Solanea,
Séo José do Sabugi, Sdo José de Piranhas, Sdo José de Caiana, Sao
Bento, Remigio, Queimadas, Pombal, Pocinhos, Pildes, Paulista, Olho
d’Agua, Marizopolis, Lagoa de Dentro, Juazeirinho, Juarez Tavora,
Jacarad, Itatuba, Itapororoca, Itaporanga, Itabaiana, Dona Inés, Cuité de
Mamanguape, Cuité, Condado, Conceicao, Catolé do Rocha, Cacimba
de Dentro, Caapora, Brejo do Cruz, Boqueirdo, Bonito de Santa Fé, Bom
Sucesso, Belém, Araruna;

e Piaui: Floriano, Pedro Il, Amarante, Bom Jesus, Paulistana, Picos,
Teresing;

e Maranhao: Pedreiras, Sao Luis, Barreirinhas, Raposa, Vargem Grande;

e Ceara: Varzea Alegre;

e Pernambuco: Tabira e Petrolina;

¢ Rio Grande do Norte: Passa e Fica, Equador, Baia Formosa,;

e Tocantins: Pedro Afonso, Barra do Ouro, Campos Lindos, Itacaja,

Itapiratins, Juarina, Recursolandia, Santa Terezinha do Tocantins.

A escolha da localizacdo dos polos partiu de um estudo de viabilidade de

implementacao deles, tendo ermwista a proposta de alcancar o norte e o nordeste
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do pais com a oferta de EaD, conforme consta no PDI da faculdade. Em 2018,
0s polos alcancaram os seguintes numeros de matriculas no Ensino Médio,

COmO vemos a seguir:

Quadro 4: Matriculas no Ensino Médio nas cidades-polos de Ead da

FTM
Regido Estado Municipio Matricylgs no Ensino
Médio (2023)
Pedreiras 2.080
~ S&o Luis 44.716
Maranhéo Barreirinhas 2.627
Raposa 1.130
Vargem Grande 1.919
Campina 14.291
Grande
Guarabira 3.154
Patos 4,226
Uiralna 370
Sousa 3.037
Solanea 962
Sao José do 123
Sabugi
Nordeste Si?r;ﬁﬁzsde 554
S&do José de 180
Caiana
Paraiba Séo Bento 1.193
Remigio 668
Sapé 1.816
Queimadas 1.920
Santa Rita 4.889
Pombal 1.181
Pocinhos 531
Pildes 277
Paulista 373
Olho d"Agua 189
Marizépolis 157
Lagoade 313
Dentro
Juazeirinho 623
Juarez Tavora 252
Jacarau 519
Itatuba 362
Itapororoca 669
Itaporanga 1.253
FACULDADE
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Itabaiana 1.193
Dona Inés 384
Cuité de 193
Mamanguape
Cuité 1.002
Condado 184
Conceicao 663
Catolé do 1411
Rocha
Cacimba de 581
Dentro
Caapora 823
Brejo do Cruz 180
Boqueirédo 617
Bonito de Santa Fé 277
Bom Sucesso 126
Belém 555
Araruna 638
Alagbas Macei6 31.139
Ceara Varzea Alegre 1.558
Floriano 2.849
Pedro Il 1.821
Piauf Amarante 594
Bom Jesus 1.687
Paulistana 980
Picos 3.188
Teresina 34.578
Pernambuco Petro.lina 16.566
Tabira 985
Rio Grande Passa e Fica 485
do Norte Equador 271
Baia Formosa 368
Pedro Afonso 691
Barra do Ouro 214
Campos Lindos 440
Norte Tocantins ltacaja 411
Itapiratins 175
Juarina 104
Recursolandia 207
Santa
Terezinha do 90
Tocantins
Centro oeste Goias ltaberaf 1.388
Sul Santa Catarina Florianépolis 18.056

Her
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Fonte: http:cidades.ibge.gov.br

A continua expansao do ensino médio, a melhoria na qualidade de vida
da populacéo e, ainda, o aumento da renda do trabalhador, incentivou a volta
das pessoas para a sala de aula. Esse crescimento, por sua vez, forca as
instituicdes privadas a oferecerem padrdoes de qualidade e investimentos em
infraestrutura (sala de aula, biblioteca, laboratérios, sistemas académicos e
plataformas para transmissdo ao vivo), além de terem em seu quadro
profissionais qualificados e treinados, e a demandarem do governo federal
politicas econdmicas e publicas que viabilizem o acesso da populac¢éo ao ensino
superior.

Nesse contexto, 0s cursos superiores na modalidade EaD vém se
firmando como uma boa alternativa no ambito da formacé&o académica. O
governo federal tem investido na consolidacdo dessa categoria, criando um
arcabouco legal que encoraja iniciativas que explorem o potencial dessa
modalidade. Os recursos tecnolégicos amigaveis e a adesao de um numero
crescente de instituicdbes de ensino publicas e privadas a modalidade EaD no
pais estdo também entre os fatores que justificam e propulsionam o avanco.

A oferta do Curso de Tecndlogo em Gestao de Turismo na modalidade
EaD pauta- se pela necessidade de oferecer aos alunos uma formacao que os
prepare para os desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do mercado
de trabalho e das condicbes de exercicio profissional, de producdo do
conhecimento e de dominio de novas tecnologias, visando a sua progressiva
autonomia profissional e intelectual. O curso promove o0 envolvimento de
professores e alunos em um processo de construcdo coletiva do conhecimento,
gerando autonomia e capacidade de tomada deciséo por parte dos discentes.

Os egressos do curso de Tecnhologia em Gestdo de Turismo da FTM
contam, em sua formac&o, com um curso conectado aos avancos tecnoldgicos
e de gestdo, capaz de preparad-los para exercer sua profissdo de forma
responsavel e inovadora e levar progresso educacional as instituicdes de ensino
publicas e privadas. A conexdo entre a utilizacdo da tecnologia e o0 processo de
gestdo no exercicio da profissdo tem por proposito desenvolver o perfil

empreendedor do aluno/egré*§o gque amplia significativamente as opcdes de
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atuacao no mercado de trabalho.

Sob esse prisma, constata-se a preocupacao da FTM na modalidade EaD
em garantir também que os seus polos possuam as condicdes para utilizacédo
com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacgos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacGes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Complementando esses aspectos, vale ainda acrescentar que a FTM
acredita que os polos devem localizar-se préximos aos alunos, com estrutura
gue contemple os requisitos fundamentais no processo de ensino/aprendizagem
na modalidade EaD, de acordo com necessidades especificas da instituicdo,
considerando os Projetos Pedagogicos dos Cursos, publicos que busca atender,
bem como a gestéo dos colaboradores da instituicdo. A existéncia desses polos
€ muito importante no Brasil, uma vez que este ainda h&d uma cultura incipiente
na EaD, e o sistema hibrido - unindo sistemas presenciais e a distancia - tem

apresentado resultados positivos.

A FTM oferta o curso de Tecndlogo em Gestao de Turismo seguintes

polos:
Regido i Municipio Matricul:_as no Ensino | Vagas por polo
Médio (2023)

Pedreiras 2.080 15
. Sao Luis 44,716 25
Maranhéo Barreirinhas 2.627 15
Raposa 1.130 15
Vargem Grande 1.919 15
FadiEe 14.291 20

Grande
Guarabira 3.154 50
Patos 4.226 20
Uiralina 370 10
Sousa 3.037 15
Solanea 962 10
Sao José do 123 10

Sabugi
Sao José de 554 15

Nordeste Piranhas
Sao José de 180 10

.+, Caiana
SapRér cyuLlbapge 1816 15
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ADE

Paraiba Santa Rita 4.889 15
Queimadas 1.920 15
Pombal 1.181 15
Pocinhos 531 10
Piloes 277 10
Paulista 373 10
Olho d"Agua 189 10
Marizépolis 157 10
Lagoade 313 10

Dentro
Jodo Pessoa 27233 50
Juazeirinho 623 15
Juarez Tavora 252 10
Jacarau 519 15
Itatuba 362 10
Itapororoca 669 15
Itaporanga 1.253 15
Itabaiana 1.193 15
Dona Inés 384 15
Cuité de 193 10

Mamanguape

Cuité 1.002 15
Condado 184 10
Conceicéo 663 15
Catolé do 1411 15

Rocha
Cacimba de 581 15

Dentro
Caaporad 823 15
Brejo do Cruz 180 10
Boqueirdo 617 10
Bonito de Santa Fé 277 10
Bom Sucesso 126 10
Belém 555 10
Araruna 638 10
Alagoéas Macei6 31.139 15
Ceard Véarzea Alegre 1.558 10
Floriano 2.849 15
Pedro Il 1.821 10
Piauf Amarante 594 10
Bom Jesus 1.687 10
Paulistana 980 10
Picos 3.188 15
Teresina 34.578 25
Pernambuco Petrollina 16.566 25
_+, Tabira 985 15
485 10

assag Riea, |
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Rio Equador 271 10
Grande Baia Formosa 368 15
do
Norte
Pedro Afonso 691 15
Barra do Ouro 214 10
Campos Lindos 440 15
Norte Tocantins ltacaja 411 15
Itapiratins 175 10
Juarina 104 10
Recursolandia 207 10
Santa
Terezinha do 90 10
Tocantins
Sul Santa Catarina Florian6polis 15
Centro Oeste Goias [taberai 15
TOTAL
1.000

1.3 CONTEXTO DO CURSO
1.3.1 DADOS GERAIS

ERLINIGECECN NNl TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO
WLEURECER A DISTANCIA
N. de Vagas anuais :

RCI IR RV EUGVIEY SEMESTRAL

Carga Tempo T MAXi
Duragado do Curso: Horaria Minimo empo Maximo
1600 04 08 semestres
semestres

1.3.2 BREVE HISTORICO DO CURSO

O projeto pedagogico do Tecndélogo em Gestdo de Turismo valoriza
processos capazes de desenvolverem no estudante a cultura investigativa e o
conhecimento técnico. Para tanto, apoia-se na busca da integracdo do ensino

com a extensdo por meio des programas de iniciagdo cientifica, de pratica
FACULDADE
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profissional e programas especificos de aprimoramento discente. Além de
explicitar objetivos, perfil de egressos, competéncias e habilidades, considera a
insercdo do curso no contexto da instituicdo, a fim de atender as demandas
sociais e as necessidades de desenvolvimento da regido. O curso foi concebido
com o compromisso de oferecer formacao técnica ao lado de uma formacéo ética
e humanistica. Com isso, busca-se preparar o estudante para enfrentar os
desafios das rapidas transformacfes da sociedade, do mercado de trabalho e

das condi¢bes de exercicio profissional.

O projeto pedagdgico da instituicdo busca mais do que enfatizar a
gualidade como instrumento de comprometimento com a formacdo e a
gualificagdo do Tecnologo em Gestédo de Turismo enquanto profissional eficaz e

competente. Trata igualmente do compromisso com a formac&o de massa critica

capaz de pensar a regido em todas as suas potencialidades no processo de

desenvolvimento, comercializacao e fortalecimento da economia.

Assim, a concepc¢éo do Curso de Tecnologia em Gestado de Turismo da
FTM esta embasada no principio de que a formacédo de profissionais se faz
possivel com o0 modelo pedagdgico em que a diversidade sustente as atividades
de ensino, precisamente porque € ela o sustentaculo do conhecimento e do
desenvolvimento de um profissional apto e capaz de desempenhar atividades
nos mais diversos ramos do Gestdo de Turismo. Vale destacar ainda que a
concepcao do Tecnodlogo em Gestdo de Turismo esta em total sintonia com o
Projeto Institucional da FTM constituindo, dessa forma, uma condigcéo
determinante para formar um profissional com sélida formacéo teoérica e técnica,

além de pleno desenvolvimento de suas habilidades interpessoais.

1.3.3 CORRELACAO ENTRE  VAGAS, CORPO DOCENTE E
INFRAESTRUTURA

No planejamento do curso definiu-se um total de 1000 vagas totais anuais,

levando em conta as necessidades levantadas no mercado de trabalho,

bY

associadas as condicbes de oferta quanto a infraestrutura fisica, recursos
**

7 . *
tecnoldgicos e corpo docente.
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Para tanto, constituiu-se um corpo docente com formacédo e titulagao
adequada para ministrar as disciplinas e desenvolver as demais atividades
inerentes ao curso com perfeita aderéncia aos conhecimentos sob suas
responsabilidades. A este definiu-se também um regime de trabalho de acordo
com as necessidades das atividades a serem empreendidas e ao numero de

vagas.

Quanto as instalacdes destinadas ao curso, a Faculdade disponibiliza
todos os ambientes necessarios, de acordo com as prescricdes de atendimento
as ementas contidas na organizacdo curricular, prevendo as salas de aula,
laboratorios, salas de reunibes, salas para os docentes, para o NDE, e demais
espacos necessarios ao bom desempenho das atividades do curso. Todos os
espacos contém os requisitos de iluminagcdo, ventilagdo, acustica, limpeza,
mobiliario e equipamentos em excelentes condi¢des, compativeis ao niumero de
usuarios e para os tipos de atividades, e oferecem infraestrutura de seguranca,
manutencdo, condicbes de acesso aos portadores de necessidades especiais

conforme a legislagéo pertinente.

1.3.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

A FTM, no intuito de promover uma gestdo integrada, congrega suas
propostas direcionadoras de forma articulada e sistémica, registrando-as em
seus documentos oficiais, alinhadas com a visdo e principios da entidade
mantenedora. Dentre o0s documentos principais cita-se o0 Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPC).

Assim, as politicas académicas institucionais contidas no PDI ganhando
materialidade no projeto pedagdgico do Curso de Tecnologia em Gestao de
Turismo sao referenciais para as acoes e decisdes do curso em articulagdo com
a especificidade de sua area de conhecimento, direcionando para osmesmos
objetivos no que diz respeito a execucdo das praticas consolidadas e

institucionalizadas.

*
Todas as politicas definidas para.a Instituicdo encontram-se inseridas no
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contexto do curso, quer quanto as especificas, e também as constituidas de

formas transversais nas acoes definidas nos diversos itens construidos noprojeto

pedagodgico. A seguir, apresentam-se algumas politicas institucionais que se

aplicam ao curso.

1.3.5 POLITICAS DE ENSINO

As politicas de ensino conferem estimulo a um processo permanente de

avaliacdo do trabalho pedagdgico, académico e politico, adequados as

necessidades locais e regionais, levando a Faculdade a assumir a "consciéncia

critica" da sociedade e sua efetiva participacdo na realidade concreta, seus

impasses e alternativas. Por seu intermédio sdo preservadas a liberdade, a

autonomia escolar e a consciéncia critica dos diversos segmentos, visando a

solucdo, a valorizacdo de temas e teorias pertinentes a uma qualificacdo do

ensino.

Dessa forma, a proposta pedagdgica do Curso insere a politica de ensino

institucional buscando:

adocdo de metodologias identificadas com a instituicdo para o
desenvolvimento didatico-pedagdgico;
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, visando a articulacao de
acOes na busca de objetivos comuns;

BN

atualizacao de curriculos e programas de ensino, adequando-os a

Q-

evolugdo da ciéncia, as necessidades dos alunos e professores,

realidade conjuntural, da politica e da vida social;

aprimoramento do processo avaliativo;

entrosamento dos corpos docente, discente e técnico-administrativo,

visando a ampliar a participacdo académica,

valorizac&o dos recursos humanos na perspectiva de mudanca para

o exercicio de atividades dentro e fora do contexto académico;

manutencdo e ampliacdo constante de infraestrutura adequada,;

integracdo com a pos-graduacao;

aperfeicoamento e qualificacdo docente em exercicio na propria

instituicao, preocﬁ ) *ndo-Fsgcgpm) Rpgontratacdo de docentes de
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competéncia comprovada;

e atendimento aos anseios regionais em graus de aperfeicoamento,
extensao e especializacao e apoio aos profissionais principalmente da
regido onde se instala a faculdade, com treinamento profissional
avancado;

e desenvolvimento de monitorias e sistemas de incentivo aos alunos

para a pesquisa e pos-graduacao.

1.3.6 POLITICAS DE EXTENSAO

A Instituicdo reafirma seu empenho na continuidade de sua agao, como
instituicAo comprometida com a comunidade regional, com seus problemas e
necessidades, cumprindo seu papel de difusora do conhecimento e da
expressao cultural local e regional, bem como com vistas a otimiza¢ao do ensino
e da pesquisa sob a forma de iniciacéo cientifica, contribuindo, desse modo, para
o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da populagao.

O estreitamento da relacdo Faculdade/Comunidade foi concretizado
mediante programas onde a cultura foi difundida, onde houve entrelagamento da
cultura popular e académica. Os programas de extenséo privilegiam as acoes
interdisciplinares, que reanem areas diferentes em torno de objetivos comuns.

O Curso integra os programas institucionais de extensao e, a0 mesmo
tempo, desenvolve programas especificos, de conformidade com oplanejamento
desenvolvido por sua comunidade académica.

Os servicos séo realizados sob a forma de:

« atendimento a comunidade, diretamente ou as instituicbes publicas e
particulares;

* participacdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica;

* estudos e pesquisas em torno de aspectos da realidade local ou regional;

« promogao de atividades artisticas e culturais;

* publicacéo de trabalhos de interesse cultural ou cientifico;

« divulgacao de conhecimentos e técnicas de trabalho;

* estimulo a criagdo literaria, artistica e cientifica e a especulagéo filosdfica.

Por meio da Resolucdo n° 7,.de 18 de dezembro de 2018, a extensdo estara
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presente dentro da estrutura curricular, com um percentual de 10% da carga
horaria total do curso, possibilitando que o discente tenha contato continuo com
a comunidade, dentro de sua area e areas afins, considerando a
interdisciplinaridade. A implentacéo desta portaria sera feita a partir do primeiro
semestre de 2023, conforme documento registrado em ata, elaborado pelo
Nucleo Docente do Curso (NDE) e aprovado pelo Colegiado. A distribuicdo da
carga horaria esta demonstrada neste documento, no item Estrutura Curriccular.
Na estrutura curricular, a carga horaria da extensao esta descrita como Unidade
Curricular de Extensdo — UCE. Para fins de regulamentacdo, o Conselho de
Ensino e Extensdo — CEE, definiu em resolucéo, externa ao PPC, as diretrizes

gue a Faculdade Trés Marias adotou como base para a execucao das UCE.

1.3.7 EXTENSAO UNIVERSITARIA

A Extensdo na FTM é concebida como o processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino de forma indissociavel e viabiliza a relacdo
transformadora entre a academia e a sociedade. Envolve atividades que venham
a contribuir para a exceléncia do ensino de graduacgéo. A exceléncia é construida
através do estimulo ao conhecimento cientifico sistematizado, como estratégia
interativa e complementar ao processo formativo. Para tanto, traz para o interior
da instituicdo as vertentes culturais, técnicas, conceituais e operativas, para a
producdo do pensamento profissional engajado ao contexto e as realidades
sociais contemporaneas. E também, a extensdo, o caminho pelo qual esta
producao cientifica produzida disponibiliza-se ao conjunto da sociedade civil e
profissional.

Tendo em vista a concepgéo de Extensao, resumidamente aqui indicada,
destacam-se alguns de seus principios norteadores conforme o Regulamento
Institucional da Extensao:

e Democratizagdo do conhecimento produzido e acumulado,
disponibilizando-o a sociedade organizada, através da interacéo continua;
e Interpretacdo da extensdo como um espaco para a instrumentalizacdo da
integrag@o entre teoria e pratica em uma perspectiva interdisciplinar e

como processo educativo, cultural e ou cientifico, o que denota toda a
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gama de possibilidades de acbes extensionistas;

e Promocéao de a¢cBes académicas junto a sociedade;

e Disseminacdo do conhecimento e da formacao profissional de nivel
superior desenvolvida pelo ensino. Isto é uma fungcdo da extenséo, por
intermédio de seus cursos que, contribuindo para a superacdo da
seletividade, estendem os beneficios do conhecimento a toda
comunidade;

e Compromisso com o principio de “formagdo continuada” como

indispensavel a rapidez das mudancas do nosso tempo;

e Enfase no papel de vital importancia da extens&o na flexibilizacdo dos
curriculos de graduacéo ja que interage com o ensino no oferecimento de
“Atividades Complementares de integralizacdo curricular” (AC),

indispenséaveis para solidificar ainda mais a formacéo inicial.

Para articular projetos e a¢des vinculadas as diferentes politicas institucionais
constantes no Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI e desenvolvidas no
ambito dos cursos, o CEE criou a figura dos Programas Institucionais de

Extensao, vinculados a Diretoria Académica.
1.3.8 EXTENSAO NO AMBITO DO CURSO

O Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo participa ativamente de
atividades de extensdo, em conjunto com os demais cursos da FTM, uma vez
gue se considera a extensdo uma importante atividade para o desenvolvimento
da educacéo interprofissional, o exercicio da responsabilidade social e da pratica
colaborativa. Além disso, atividades de extensdo sdo desenvolvidas nas
unidades curriculares evidenciando o papel do Tecnologo em Gestédo de Turismo
junto a comunidade na qual estd inserido. A participagdo dos alunos em
atividades de extensado tem inicio a partir do primeiro semestre numa integracéo
académica com a regido metropolitana de Jodo Pessoa e demais regides onde
ha polo de educacdo a distancia com o mapeamento de demandas e
necessidades da regiéo, fo;ecendo assim um diagndstico institucional e
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mapeamento detalhado, respeitando a regionalidade de cada localidade.

E de responsabilidade do colegiado do curso juntamente com o CEE
desenvolver os projetos que serdo ofertados a comunidade académica e
consequentemente a sociedade civil. Os projetos serdo apresentados a Diretoria
Académica para aprovacao e em seguida implementados sob a supervisao de
um professor-coordenador. A selecdo para participacdo discente acontece
mediante publicacéo de edital.

Por meio de projetos de extenséao, professores e alunos tem contato com a

realidade concreta das comunidades alvo, com vistas a diagnosticar problemas

e pensar em suas solucdes, bem como a producao de servicos especificos de
cada area envolvida, reconhecendo as circunstancias em que vivem 0s sujeitos
e a imperativa articulacdo entre conhecimento e setores para tanto.

Nesse sentido, permitimos que a comunidade académica vivencie a pratica
necessaria a complementacdo do ensino promovido em sala de aula,
proporcionando a percepg¢ao da relevancia das unidades curriculares estudadas
para a resolucdo de problemas concretos, bem como permitir-se as
organizagfes envolvidas e as comunidades externas por estas atendidas a
complementacao e/ou a melhoria de servigos e a geragdo de novas alternativas
para resolucdo de questdes vivenciadas cotidianamente, prestados e pensadas
para suas realidades, concretizando a acao transformadora da sociedade que
uma instituicdo de ensino superior deve implementar nos locais em que se
encontra.

Trata-se, com efeito, de ferramenta apta a permitir a maior aproximagao de
todos os cursos da instituicdo, a partir de uma linha diretriz, a insercao
comunitéria, para orientar num sentido coeso e efetivo as a¢gfes de extensao a

serem promovidas pela institui¢cdo.

1.3.4 CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO

A Curricularizagdo da Extensdo regulamenta-se pela Resolugéo n°7
MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018 e entre outras coisas, a
Resolucdo: (1) estabelece que “as atividades de extensao devem compor, no
minimo, 10% (dez por cento)*d*o* total da carga horaria curricular estudantil dos
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cursos de graduacédo, as quais deverao fazer parte da matriz curricular dos
cursos”; e (2) instrui o INEP a considerar, para efeitos de autorizacdo e
reconhecimento de cursos, (i) o cumprimento dos 10% de carga horaria minima
dedicada a extensao, (ll) a articulacdo entre atividades de extensédo, ensino e
pesquisa, (Ill) os docentes responsaveis pela orientagcdo das atividades de
extensao nos cursos de graduacéo.

Neste cenario, a curricularizacdo da extensao na FTM foi implantada em
2023, no Curso de Gestdao de Turismo, conforme Resolucdo do CEE e
Deliberagcbes do NDE. No Curso de Gestdo de Turismo, a carga horaria
destinada a extensdo deve ser realizada no decorrer do curso, mediante
desenvolvimento de programas, projetos, cursos e oficinas, eventos e prestacao
de servicos, que tanto podem ter natureza disciplinar, desenvolvidos no ambito
de uma ou mais disciplinas de forma isolada, como de forma ampla, no ambito
do curso, com a promocgao de parcerias que visam contribuir com o Poder
Pudblico, no atendimento as politicas publicas, bem como com os parceiros do

segmento privado.

1.3.5 CURSOS DE EXTENSAO NO AMBITO DO CURSO

O perfil do egresso idealizado pela FTM para o Curso de Gestdo de
Turismo possibilita a formagdo do profissional que tenha como valores e
pressupostos essenciais em um perfil generalista, critico, reflexivo, propositivo,
humanistico e dinamico, apto a agir eticamente, diagnosticando os ambientes
externo e interno, para a tomada de decisao e do estabelecimento de estratégias
e objetivos, a fim de investigar inovacbes e implementd-las nos processos
estruturados, atuando com postura socialmente responsavel. Nesse sentido
esse egresso podera desenvolver habilidades e capacidade para conduzir
atividades referentes a compreenséo da realidade social, cultural e econémica
do meio em que esta inserido, direcionando suas ac¢des para a transformacao da
realidade e para o desenvolvimento social e da qualidade de vida.

No primeiro semestre do ano de 2023, foi colocado em pratica o projeto
de extensdo que segue descrito a seguir, e que foi desenvolvido e atrelado as
unidades curriculares de todos os alunos de Gestéo de Turismo da FTM. Esse

** o

projeto visa a multi, inter e trglsdisgiplingyidgde,das diversas areas abarcadas

JX TRESMARIAS




pelo curso de Gestdo de Turismo, contribuindo para uma formac¢édo humanistica,

critica, reflexiva e ética.

TITULO DO PROJETO
“CONES - Conectando Saberes para o Desenvolvimento Social”

Descricdo: Em contextos marcados por desigualdades sociais e acesso limitado a
informacédo de qualidade, acGes extensionistas que promovem a educacao cidada e
o fortalecimento comunitario tornam-se ainda mais urgentes. O projeto CONES —
Conectando Saberes para o Desenvolvimento Social surge como uma proposta
inovadora de extenséo voltada para o fortalecimento de comunidades por meio da
educacao transformadora. Integrando quatro subprojetos estratégicos — com foco
em sustentabilidade, educacao financeira, empreendedorismo jovem e comunicacao
social —, essa iniciativa busca formar cidaddos mais conscientes, preparados para
os desafios do presente e protagonistas das mudancas que desejam ver no futuro.
Objetivo: As acgdes previstas no projeto “CONES — Conectando Saberes para o
Desenvolvimento Social’ tém como finalidade integrar conhecimentos académicos e
saberes comunitarios para promover a formacao cidadd de jovens e fortalecer
iniciativas sociais em territérios vulneraveis. Por meio de subprojetos voltados a
educacao ambiental, educacao financeira, empreendedorismo e comunicacao social,
0 projeto busca estimular o protagonismo juvenil, incentivar praticas sustentaveis e
desenvolver competéncias essenciais a participacdo ativa na vida comunitaria. As
atividades serédo desenvolvidas em escolas, ONGs e associa¢des locais, com foco
em metodologias préticas, colaborativas e de impacto social, consolidando a
universidade como agente transformador do seu entorno.

Publico-alvo: Estudantes e professores do ensino fundamental Il e médio de escolas
publicas e privadas; Associacbes comunitdrias e ONGs locais; Familias de
comunidades atendidas; Jovens em situacdo de vulnerabilidade social.
Coordenador(a): Prof. Me. Gilberto Cristiano da Silva Junior

Docentes: Prof. Me. Gleicy Kelly da Silva Costa;

Subprojeto 1: Conecta Verde — Sustentabilidade em Ac¢éo

Descricdo: A crise ambiental que enfrentamos atualmente exige uma mudanca
urgente na forma como nos relacionamos com 0 consumo, 0S recursos naturais e o
meio ambiente. Muitas vezes, a falta de acesso a educagcédo ambiental e a informacao
sobre praticas sustentaveis contribui para habitos prejudiciais que se perpetuam nas
familias, escolas e comunidades. O projeto Conecta Verde — Sustentabilidade em
Acao nasce da necessidade de aproximar o conhecimento académico da realidade
cotidiana de criancas, jovens e liderangcas comunitarias, promovendo o
reaproveitamento de materiais, a reducdo de residuos e a valorizagdo da economia
circular. Mais do que ensinar técnicas, o projeto busca gerar reflexdo, senso de
responsabilidade e engajamento coletivo, reconhecendo que a transformacao
ambiental comeca com a conscientiza¢do social.

Objetivo: As atividades previstas na agao “Conecta Verde — Sustentabilidade em
Acao” visam o desenvolvimento de a¢des educativas e praticas voltadas a promogao
da educacao ambiental em escolas, ONGs e associa¢des comunitarias. Por meio de
tematicas como reducéo do desperdicio, reaproveitamento de materiais, economia de
recursos e criagcdo de espacos verdes, busca-se sensibilizar criangas, jovens e
familias sobre a importancia da sustentabilidade no cotidiano. O contetdo produzido
seré estruturado de forma acessivel e replicavel, possibilitando sua aplicagdo em

* T
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diferentes contextos educativos e fortalecendo o compromisso da universidade com
a transformacéo social e ambiental das comunidades atendidas.

Publico-alvo: Alunos e professores de escolas publicas e privadas; Membros de
associacfes comunitarias e organizacdes sociais; Familias da comunidade local.
Coordenador(a): Prof. Me. Gilberto Cristiano da Silva Junior

Docentes: Prof. Me. Gleicy Kelly da Silva Costa; Prof. Me. Francisco José da Silva
Junior; Prof. Me. Eudo Jansen Neto.

Subprojeto 2: Descomplicando o Dinheiro — Educagéo Financeira para Todos
Descrigao: Em um cenario marcado pelo aumento do endividamento das familias e
pela falta de acesso a conhecimentos basicos sobre financas, a educacéo financeira
torna-se uma ferramenta essencial para a promog¢éo da cidadania e da autonomia
econOdmica. Muitos jovens e adultos iniciam sua vida financeira sem qualquer
orientacdo sobre como gerenciar seu dinheiro, o0 que compromete sua estabilidade e
bem-estar no futuro. O projeto Descomplicando o Dinheiro — Educacdo Financeira
para Todos surge como uma resposta a essa realidade, ao buscar democratizar o
conhecimento sobre finangas pessoais por meio de oficinas praticas, aulas interativas,
jogos didaticos e materiais acessiveis. A proposta é desmistificar conceitos como
orcamento, controle de gastos, crédito e investimentos iniciais, mostrando que a
organizacao financeira esta ao alcance de todos. Ao estimular habitos saudaveis de
consumo, o projeto contribui para que os participantes desenvolvam maior seguranga
e autonomia em suas decisfes financeiras, promovendo a transformacéo social a
partir do empoderamento econdmico.

Objetivo: As atividades previstas na agédo “Descomplicando o Dinheiro — Educacao
Financeira para Todos” visam o desenvolvimento de oficinas, materiais educativos e
acOes praticas que possibilitem a compreenséo e aplicacdo de conceitos basicos de
financas pessoais por estudantes, jovens e membros de comunidades em situacao
de vulnerabilidade. A proposta busca estimular o controle de gastos, o planejamento
financeiro e 0 uso consciente do crédito, além de apresentar alternativas para a
geracdo de renda e a construgdo de uma reserva financeira. O conteludo sera
elaborado com linguagem acessivel e foco na realidade dos participantes,
favorecendo a replicagdo das praticas em seus contextos cotidianos e contribuindo
para 0 empoderamento econémico e social das comunidades atendidas.
Publico-alvo: Estudantes de escolas publicas e privadas, especialmente do ensino
fundamental e médio, que estdo iniciando no mundo financeiro e podem aplicar as
habilidades adquiridas no seu cotidiano. Membros de associacées comunitarias,
muitas vezes em situacdo de vulnerabilidade financeira, que buscam alternativas para
melhorar sua qualidade de vida através de um gerenciamento financeiro mais
eficiente. Jovens adultos e adultos iniciantes no mercado de trabalho, que podem se
beneficiar de orientagbes praticas sobre o controle de suas financas pessoais e
profissionais.
Coordenador(a): Prof. Me. Gilberto Cristiano da Silva Junior
Docentes: Prof. Me. Francisco José da Silva Junior

Subprojeto 3: Empreende Jovem — Educacdo Empreendedora
Descricdo: Em um mundo em constante transforma¢do, marcado pelo avanco
tecnoldgico e pela necessidade de solucbes criativas para os desafios sociais e
econdmicos, 0 empreendedorismo se apresenta como uma alternativa concreta de
geracdo de renda, autonomia e protagonismo juvenil. Muitos jovens, no entanto, nao
tém acesso a orientagdes sobre como transformar ideias em projetos viaveis ou como
empreender de forma consciente e estratégica. O projeto Empreende Jovem —
Educacdo Empreendedora nasce com o0 proposito de despertar o espirito
empreendedor em estudantes do ensino médio e membros de comunidades locais,
promovendo a capacitacdo em temas como inovagdo, planejamento, gestdo de
recursos e lideranca. Por meio de oficinas praticas, mentorias com empreendedores
locais e desafios criativos, *q *projeto estimula o desenvolvimento de negdcios
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sustentaveis e solu¢des de impacto social, ao mesmo tempo em que prepara 0s
participantes para o mercado de trabalho e para a constru¢cdo de um futuro mais
autbnomo e transformador.

Objetivo: As atividades previstas na agdao “Empreende Jovem — Educacao
Empreendedora” visam o desenvolvimento de oficinas, mentorias, desafios praticos e
materiais educativos voltados a formacdo empreendedora de jovens do ensino médio
e de comunidades locais. O projeto busca despertar o interesse pelo
empreendedorismo e capacitar os participantes em temas como criatividade,
elaboracdo de planos de negb6cio, Gestdo de Turismo e inovacdo social. A
metodologia propSe uma abordagem pratica e contextualizada, promovendo o
protagonismo juvenil e incentivando a criacdo de solu¢des sustentaveis com impacto
positivo na comunidade. O conteddo serd desenvolvido de forma acessivel e
replicavel, permitindo a continuidade das a¢Bes e a consolidacdo da cultura
empreendedora nos territérios atendidos.

Publico-alvo: Jovens de 14 a 18 anos, matriculados no ensino médio de escolas
publicas ou privadas. O projeto também pode ser expandido para associacées de
jovens e grupos comunitarios com foco no desenvolvimento profissional.

Coordenador(a): Profa. Me. Gleicy Kelly da Silva Costa

Docentes: Prof. Me. Gilberto Cristiano da Silva Junior

Subprojeto 4: Comunicacao e Marketing Social — Impactando com a Midia

Descricdo: Em um contexto social em que a informacéo circula de forma rapida e a
presenca digital é determinante para a visibilidade de causas sociais, dominar as
ferramentas de comunicacdo e marketing tornou-se essencial para ampliar o impacto
de projetos comunitarios. Entretanto, muitos jovens e liderancas locais ainda nao tém
acesso ao conhecimento necessario para utilizar essas estratégias de forma eficaz.
O projeto Comunicacdo e Marketing Social — Impactando com a Midia propde
capacitar jovens e membros de comunidades para que se tornem protagonistas na
promocao de acdes sociais, utilizando midias digitais e campanhas estratégicas para
fortalecer sua voz e mobilizar o engajamento coletivo. Ao ensinar técnicas de criagéo
de conteldo, gestao de redes sociais e comunica¢do comunitaria, o projeto contribui
para o empoderamento social, o fortalecimento de iniciativas locais e a formacéo de
uma juventude mais critica, criativa e atuante.

Objetivo: As atividades previstas na acao “Comunicacdo e Marketing Social —
Impactando com a Midia” visam capacitar jovens e membros de comunidades para
utilizar de forma estratégica ferramentas de comunicacdo e marketing digital na
promocao de causas sociais. Por meio de oficinas préticas, producdo de conteudo e
mentorias, o0 projeto estimula o desenvolvimento de campanhas voltadas a incluséo,
sustentabilidade, educacéo e cidadania. A proposta busca fortalecer iniciativas locais,
ampliar sua visibilidade e engajamento, e formar agentes de transformacéo
preparados para atuar de maneira critica e criativa no ambiente digital e nas midias
comunitarias. O material produzido sera estruturado para facilitar a replicagdo das
acOes e fomentar o protagonismo social por meio da comunicacao.

Publico-alvo: Jovens de 14 a 18 anos matriculados no ensino médio de escolas
publicas e privadas. Membros de associagcdes comunitarias e grupos de jovens que
tenham interesse em atuar com comunicacdo, marketing digital e impacto social.
Lideres de pequenos projetos sociais ou ONGs locais que buscam melhorar sua
visibilidade e impacto.

Coordenador(a): Prof. Me. Gilberto Cristiano da Silva Junior

Docentes: Prof. Me. Eudo Jansen Neto

1.3.6 CURSOS DE EXTENSAO Ng& *AM@ATQ DO CURSO
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A FTM define sua Extensdo como um processo educativo, cultural e
cientifico que, visando construir uma relacéo transformadora entre instituicdo e
sociedade, encontra no ensino e na pesquisa suas formas de atuacdo. Realiza-
se no sentido da solidariedade, justica social, democracia, valorizag&o da cultura
e da preservacdo do meio ambiente, produzindo saberes cientificos,
tecnoldgicos e culturais a serem oferecidos a comunidade, e que resultam da
observacédo da realidade regional, nacional e internacional, nas quais a IES se
insere.

Como espaco para varias manifestacdes do conhecimento, a extensao
caracteriza-se pela sua multi e interdisciplinaridade, no sentido em que integra
esforcos e conhecimentos para acolher a realidade social e devolver, por meio
da reflexdo, respostas as suas necessidades mais urgentes. Dessa forma, a
instituicdo se transforma pela praxis adquirida na acdo e a sociedade pelo
conhecimento que lhe é oferecido.

Embasada nesses principios, a FTM, por meio de sua Diretoria Académica
procura desenvolver seus projetos e programas de extensdo nas areas de
Educacgéo, Cultura, Tecnologia, Direitos Humanos, Meio Ambiente, saude e
Trabalho, abarcando assim variadas formas de responder as necessidades de
sua comunidade interna e externa, com as seguintes agoes:

* Disseminacdo de conhecimento por meio de cursos, conferéncias,
seminarios e palestras abertas tanto ao publico interno quanto externo;

* Prestacdo de servicos como: assisténcias, assessorias e consultorias
prestadas a sociedade;

« Difuséo cultural, que se concretiza na realizacdo de eventos ou produtos
artisticos e culturais.

Como objetivos principais, a Extensédo na FTM busca:

* Integrar seu ensino e pesquisa aos interesses e necessidades da
sociedade;

» Desenvolver novos meios e processos de producdo e transferéncia de
conhecimento;

* Participar de ac¢des conjuntas com empresas, administracdo publica e

- . - . *
sociedade civil, tendo em vista® bem comum;
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» Desenvolver atividades inter-institucionais voltadas para o intercambio de
experiéncias e conhecimentos;

* Democratizar 0 acesso ao conhecimento académico, ampliando as
oportunidades de educacao, arte e cultura, visando a construcédo da cidadania;

* Formar profissionais sintonizados com a realidade social, capazes de
refletir sobre seu contexto e transformar essa reflexdo em agao para a mudanca.

« Utilizar a tecnologia disponivel para a ampliacdo de oportunidades de

educacéo;

A extensao na IES é realizada por meio de programas (conjunto de acdes
de carater educativo, social, cultural, cientifico ou tecnologico, com objetivo
definido e prazo determinado) que articulam projetos, ensino e pesquisa na

forma de cursos, eventos, prestacao de servi¢os e producdo académica. Essas

atividades sao propostas por alunos, professores, coordenadores, funcionarios,
por outros setores e por pessoas da comunidade, fisicas ou juridicas, e sdo
aprovadas desde que se configurem como pertinentes a formac¢ao académica,
profissional e cultural dos alunos, professores e funcionarios da instituicdo, bem
como as necessidades da comunidade.

As atividades de extenséo da FTM podem ser definidas como:

*Cursos: acdes pedagogicas, tedricas ou préaticas, com carga horéaria
estabelecida e processo de avaliacéo;

* Cursos livres: propostas de lazer, educativas, artisticas ou recreativas,
oferecidas tanto ao publico interno como externo;

* Eventos: agbes que apresentam conhecimentos ou produtos culturais,
cientificos e tecnoldgicos, desenvolvidos pela IES, como congressos,
seminarios, palestras, ciclo de debates, exposicOes, espetaculos, eventos
esportivos, festivais, campanhas, entre outros;

*Producdo académica: producdo de publicagcbes para difusdo e
divulgacdo cultural, cientifica ou tecnoldgica, feitas a partir das acdes de
extensdo, como por exemplo, livros, manuais e relatorios;

*Prestacdo de servigcos: atividades realizadas em beneficio da

comunidade, na forma de assisténcia técnica ou cultural, abordando diversos
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assuntos de interesse da comunidade, permanentes ou eventuais.

1.3.7 POLITICAS DE GESTAO

Referendado pela politica de gestdo da Instituicdo, o curso introduz os
principios da filosofia de ag&o participativa adotada, nas pessoas que compdem
a organizacao, nos alunos a quem a Instituicdo atende e na responsabilidade
social.

Assim, seu projeto pedagoégico agrega o desenvolvimento planejado
guanto a infraestrutura fisica, aos contetdos, programas curriculares, materiais
e equipamentos didaticos, recursos humanos e financeiros. Some-se a isso a
legislacdo pertinente e ao conjunto de normas e regulamentos fundamentais

para a organizacao e o funcionamento da Instituicao.

Da mesma forma, o curso integra o sistema de autoavaliacdo da
Instituicdo, sob a responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA,
cumprindo as metas e acdes desenvolvidas a partir dos resultados encontrados.

A partir do principio de gestéo integradora, a Faculdade enumera aspropostas
a seguir, que incidiram também ao curso em questao.

* qualificacdo docente;

» qualificacédo do quadro técnico e administrativo;

* gestao da responsabilidade social externa;

* coeréncia com o perfil do egresso definido para a faculdade;

« adequacdao qualitativa da infraestrutura necessaria ao curso.

1.3.8 POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social da Instituicdo traduz-se pela busca da
compreensao das reais necessidades e potencialidades da regido, assim como
dos caminhos para que seu desenvolvimento ocorra. A Instituicdo prima pela
inclusdo social de seus alunos e egressos, desenvolvendo atividades

educacionais de nivel superior condizentes com o que se espera de uma
Instituicdo cujos principios, embora solidos, a permitam responder com prontidao

e eficiéncia aos muitos desaftos*de uma sociedade em constante transformacéo.
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Em outras palavras, busca-se a exceléncia educacional e a melhoria
continua, tendo como foco o aluno e o desenvolvimento da regido. Em suas
relacbes com a comunidade, especialmente quando esta se materializa na forma
de associacdes de classe, empresas, instituicdes financeiras, organizacdes sem

fins lucrativos etc., a Instituicdo tem como responsabilidade, entre outras:

e Atuar junto a essas entidades, construindo uma imagem favoravel de si
mesma,

e Promover seminérios e cursos de interesse da comunidade e da
Instituicdo, seja por iniciativa prépria ou em parceria e apoio com outras
instituicdes;

¢ |dentificar na comunidade académica e empresarial professores e outros
profissionais que tenham potencial para prestar servicos relevantes a
Instituicéo;

e Identificar necessidades ndo satisfeitas no mercado e viabiliza-las em
cursos de graduacao, extenséo e pos-graduacao;

e Atuar junto a escolas e entidades carentes, ministrando cursos sem
gualquer remuneracdao financeira; e

e Avaliar semestralmente seu préprio desempenho, principalmente no
tocante aos seus cursos de graduacao e, quando houver, pés- graduacao
e extensdo, por meio do Plano de Autoavaliacdo Institucional,
desenvolvido de acordo com os principios estabelecidos na Lei do
SINAES.

Esse intercambio com a comunidade contribui para o desenvolvimento da
regido, gerando mais empregos, capacitando profissionais para atender as
necessidades das empresas e da comunidade em geral e formando cidadaos
dotados de principios éticos e responsabilidade social. A Instituicdo desenvolve
também uma politica de apoio aos alunos carentes através da oferta de Bolsas

Académicas. Esta oferta das Bolsas Académicas objetiva:

e Possibilitar, mediante recursos proprios, a concessao de Bolsas de

* ~ . - ~ - -
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nesta Instituicdo, visando o incentivo aos estudos e possibilitando o
ingresso na carreira profissional;

e Incentivar a participacdo dos alunos em atividades que possibilitem a
complementacdo da aprendizagem, através do engajamento em projetos
especificos; e

e Proporcionar ao aluno bolsista atividades que possibilitem o seu
crescimento pessoal e profissional, estimulando o desenvolvimento de

competéncias e habilidades voltadas para o mundo do trabalho.

Nosso Plano de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais reforca nosso compromisso pelo cumprimento de nossas

responsabilidades sociais.

1.3.9 POLiTlCAS ESPECIFICAS PARA O CURSO DE TECNOLOGO EM
GESTAO DE TURISMO

A Faculdade Trés Marias - FTM conta com cursos de graduagéo e pos-
graduacdo. Embora existam perspectivas e abordagens diversas, todos os
cursos compartiiham uma visdo integradora, interdisciplinar e complexa. Os
cursos da area de negocios, compreendem a éarea como um todo,
complementando e fomentando a producado de saberes e préaticas. Ndo havendo
hierarquia entre os saberes, cada pratica, técnica e abordagem, tem sua
contribuicdo na construcdo de conhecimentos cientificos, afetivos e aplicados ao
cotidiano académico e profissional dos alunos, professores, gestores e
comunidades. Nesse sentido Ensino e Extenséo tanto no ambito da Faculdade
Trés Marias quanto no Curso de Tecndlogo em Gestdo de Turismo, se tornam
integrados e complementares aos processos de ensino e aprendizagem da IES.

A FTM projeta-se por dois enfoques:
1°) pelo principio pedagdgico de desenvolvimento do ensino na Graduacgao e na
Po6s-Graduacao;
2°) em termos mais amplos, quando assume um ambito institucional e envolve a
extensao propriamente dita.

O primeiro enfoque, quando a adogdo da indissociabilidade das
atividades-fim, é vista como principio pedagoégico fundamental da Graduacao e

* - -
da Pos-Graduacéo, refere-séaéspecificamente aos processos de ensino e de
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aprendizagem nesse nivel da Educacdo Superior. A aprendizagem que resulta
desse processo implica a apropriacao critica dos saberes pelos alunos. Isso esta
associado a métodos nos quais a construgcdo dos saberes envolve uma
dimensao politica, que diz respeito aos interesses da sociedade ou de um grupo
da mesma, que venha a se beneficiar desse saber.

Ensino e extensdo, unidos, por sua vez, asseguram a percepcao politica,
por inserir 0 aluno na realidade social da sua area de formacdo. Através dessa
relagdo, o aluno passa a identificar tanto as necessidades sociais como 0s
interesses gerais e particulares existentes no ambito de sua profissdo. Pelo
ensino com extensdo, em seus aspectos comunitarios, o aluno compreende que
um saber nunca é neutro.

A extensdo, como principio pedagdgico, implica a pratica como
componente curricular, desenvolvida ao longo do curso, através da producéo
contextualizada do conhecimento, desenvolvida em diferentes formas de
atividades praticas vinculadas a teorias (acao/reflexdo/acédo), estagios
curriculares, quando existentes, atuacdo em projetos extensionistas ou em
ndcleos comunitarios institucionais e outras atividades. Esses projetos e nucleos
possuem funcdo pedagogica, uma vez que servem ao ensino com extensao, na
area profissional para a qual o aluno esta sendo formado; porém, através de sua
funcdo pedagdgica, relacionada com o exercicio profissional atendem, também,
a responsabilidade social da Educacédo Superior.

O ensino com extensdo também € oportunizado por meio da flexibilizacédo
curricular. Essa foi obtida pela Educacdo Superior, quando da passagem da
exigéncia de “curriculos minimos” para as “diretrizes curriculares nacionais”, e
no caso dos cursos tecnélogos, por meio do catdlogo nacional dos cursos
superiores em tecnologia.

O ensino € flexibilizado e apresenta a sua dimensdo teorico/pratica
garantida via extensédo e, ao mesmo tempo, nutre atividades no curso com o
desenvolvimento que assegura a vocacao definida para o mesmo. A adocao do
principio pedagdgico da indissociabilidade entre ensino e extensdo em cada

Curso de Graduacéao e de Pos-Graduacéao requer uma gestao pedagogica
em que cada docente se reconheg¢a como parte de um todo maior de curso. A

estrutura curricular de um curse € um todo, que € muito maior do que a soma
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das partes.

Quanto ao segundo enfoque da indissociabilidade entre o ensino e a
extensao, vistas no seu ambito institucional, aplica-se 0 mesmo raciocinio acerca
do todo. Cada uma dessas atividades-fim precisa ter o entendimento de que faz
parte de um todo, que € a IES, com a sua missao, a sua visdo, a sua acao
educativa desenvolvida sobre referéncias e politicas, enfim, com a sua
identidade. Essa identidade institucional é construida e desenvolvida através de
uma acao coletiva, que exige corresponsabilidade e participagao.

Vale ratificar que, no ambito institucional do ensino e da extensao,
enquanto atividades fim exigem-se:

e Politicas institucionais que regulamentem o ensino e a extensao e que se
articulem entre si;

e Acdao educativa desenvolvida sob o paradigma conceitual da Instituicao,
comprometida com a acado coletiva, coerente com 0s principios de
participacdo ativa;

e Estrutura interna articulada e integradora.

Atendidos os aspectos acima citados, a indissociabilidade entre o ensino
e a extensdo, no ambito institucional, concretiza-se na forma como sao
estabelecidas as suas interfaces.

O ensino é desenvolvido com base na voca¢ao do Curso de Tecnologo
em Gestao de Turismo. Assim como ela da origem a sua estrutura curricular, ela
gera as suas linhas de pesquisa que, por sua vez, dao origem aos grupos que
as desenvolvem. A extensao, com seus programas de educacgao continuada, de
relacbes comunitarias e de parcerias interinstitucionais, é alimentada pelo
desenvolvimento da vocacdo do Curso, pelo conhecimento construido e
disseminado e possui reforcada a articulagéo das duas outras atividades-fim com
a comunidade regional.

A realizacdo da indissociabilidade entre Ensino e Extensédo, se efetiva
através de uma série de projetos e acdes. Entre eles, destacam-se 0 evento
anual da instituicdo, a Jornada Académica, na qual alunos e professores se
retnem para discutir e pensar novas producgdes cientificas, inovadoras e

sustentaveis com enfoque iterdisciplinar. Além disso temos a semana da
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profissao, Atualiza FTM, FTM na Pracga, Open Door, seminarios, Workshops e
muitos outros eventos que possibilitam a execucao da extensdo. O colegiado do
curso, juntamente com o coordenador, definirh em documento as demais
atividades de extenséo que serdo executadas no curso. Os projetos, conforme
regulamento definido pelo CEE, deverado ser apresentados a Direcao Académica

para aprovacao.

2. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
2.1 CONCEPCAO E JUSTIFICATIVA DO CURSO

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo é resultado do processo de ampliacdo da oferta de cursos a distancia
pela FTM. Assim, foi constituido o Nucleo Docente Estruturante (NDE), além da
Coordenacdo de Curso para elaborar esta proposta que tem como objetivo
formar Tecndlogos em Gestdo de Turismo, conforme as competéncias definidas
no perfil do egresso.

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais dos Cursos de Tecnologia
(Resolugcdo CNE/CP n° 03/2002) permitem que o curso seja estruturado em
nucleos, de forma que foram definidos dois nucleos de conhecimento: basico e
especifico, além das disciplinas optativas que complementam a formacéao.

O PPC atende aos fundamentos da educacéo contemporanea, articulando
teoria e pratica com vistas a aquisicao de competéncias e habilidades necessarias
para o exercicio profissional. Assim, projeta-se uma aprendizagem dinamica
capaz de formar sujeitos autbnomos e cidaddos comprometidos com o
desenvolvimento das regides onde estiverem atuando.

A FTM construiu o CST em Gestdo de Turismo procurando incentivar o
desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreens&o do processo
tecnoldgico, em suas causas e efeitos; incentivar a producdo e a inovacao
cientifico-tecnolégica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do trabalho;
desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para
a gestdo de processos e a producdo de bens e servigos; propiciar a
compreensdo e a avaliacdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da producao, gestao e incorporacéo de novas tecnologias; promover

M A *
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condi¢cbes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em
cursos de pos-graduacdo; adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
contextualizacdo e a atualizacdo permanente dos cursos e seus curriculos;
garantir a identidade do perfil profissional de conclusédo de curso e da respectiva

organizacao curricular.

A FTM visualiza a necessidade emergente de formar tecnélogos em
Gestdo de Turismo capazes de compreender o contexto econdmico,
sociopolitico e cultural da regido, no ambito, evidentemente, do desenvolvimento
brasileiro e dos processos de globalizagdo da economia mundial, cada vez mais
alinhados aos principios do desenvolvimento sustentavel. Os setores de
servicos, especialmente hotelaria, alimentagéo, transporte, cultura e lazer, além
do comércio local das regiées onde a FTM possui polos de apoio a educacéo a
distancia, apresentam um mercado em expansdo e com grande potencial de
absorcao para profissionais qualificados em Gestao de Turismo.

A gestdo de Gestao de Turismo tornou-se uma area de rica importancia
para os processos estratégicos das organizacdes em sua busca constante pelo
alcance da competitividade. A area de Gestdo de Turismo envolve todo o
mapeamento do comportamento de uma empresa para que entdo, se possa
desenvolver produtos e servicos totalmente adaptados as necessidades e
desejos dos clientes e sustentaveis para a empresa. AsSim, 0 CUrso
disponibilizara ferramentas e técnicas que possam difundir o conhecimento
mercadoldgico para que os alunos possam, de maneira objetiva, compreender e
aplicar todas as novas competéncias nas empresas em que forem atuar.

Geograficamente, o curso de Gestdo de Turismo corresponde as
necessidades do curso nas cidades onde a FTM atua desde sua sede, localizada
no municipio de Jodo Pessoa — PB e aos polos situados nos estados do Rio
Grande do Norte, Ceara, Pernambuco, Tocantins, Piaui, Maranh&o e nos demais
gue possue polo, contribuindo para a formacgéao de profissionais competentes em
regibes geograficas carentes de formacao superior de qualidade. Com relacdo a
campos de atuacéo, os egressos podem atuar nos seguintes espacos: Empresas
e organizacdes do setor turistico (agéncias de viagens, operadoras, empresas
de eventos e entretenimento, hotelaria, gastronomia e transportes turisticos);

Orgéos publicos e entidades* §o terceiro setor voltados para o planejamento e
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desenvolvimento do turismo; Comércio e servicos relacionados ao turismo,
cultura e lazer; Empresas de consultoria e projetos em gestéo turistica; Institutos
e Centros de Pesquisa e Instituicdes de Ensino, mediante formagao requerida
pela legislacéo vigente.

Tratando especificamente da sede, Joao pessoa conta com 93,2 km? de
area urbana e 801.718 hab distribuidos em 211,475 km? de area. Com a maior
economia do estado da Paraiba, Jodo Pessoa representa 30,7% das riquezas
produzidas no estado e tendo um PIB duas vezes maior que Campina Grande,
segunda cidade mais populosa do estado. O Parque industrial conta com
diversos setores: alimentos, automobilistico, bebidas, bentonita, cimento,
concreto, couro, metallurgico, moveis, Otica, papel, pisos ceramicos, quimica,
téxtil, tecnologia da informatica, dentre outros. Com relacdo a infraestrutura a
cidade é a segunda capital mais saneada na regido nordeste, com
aproximadamente 87% da cidade saneada, 100% das residéncias atendidas
pela energia elétrica e 100% ligados ao abastecimento de agua. Nossa regiao
conta com IES pdublicas, tais como: o Instituto Federal da Paraiba (IFPB),
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal da Paraiba
(UFPB); bem como IES privadas, mas que ndo atendem as demandas de
formacéao Gestores de Gestédo de Turismo que a cidade e o Estado precisam.

Por ser um curso de curta duragéo e aplicado com dinamismo, o Curso
Superior de Tecnologia em Gestado de Turismo torna-se uma excelente opcéo
para a qualificacdo do profissional da area para o mercado de trabalho. Ademais,
0 curso também possui uma caracteristica de educacéo cidada do aluno, pois é
dado um enfoque que privilegia as estratégias de Gestao de Turismo que, quando
bem aplicadas, devem beneficiar a todos.

Fundamentando nos itens acima, torna-se de extrema necessidade a
implantacdo do curso de Tecnbélogo em Gestdo de Turismo nesta IES,
possibilitando atender aos Estados da Paraiba, Pernambuco, Ceara, Piaui,
Maranhé&o, Rio Grande do Norte, Tocantins e demais estados onde a FTM tiver
um polo de apoio a educacéo a distancia, de forma a suprir a demanda reprimida
em toda sua regido de abrangéncia, possibilitando um egresso com sélida

formacéao conforme especificado neste projeto de curso.
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2. OBJETIVOS DO CURSO

2.1. OBJETIVO GERAL

Formar profissionais aptos a diagnosticar, planejar e gerenciar produtos,
servicos e destinos turisticos, desenvolvendo competéncias para analise de
mercado, gestdo de pessoas e Uutilizacdo de ferramentas de marketing e

tecnologia, com foco no desenvolvimento sustentavel e competitivo do turismo.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do curso de Gestéo de Turismo da FTM se propde
a formar profissionais para:

. Desenvolver competéncias para o diagnostico, planejamento, gestéo e
comercializacao de produtos, servigos e destinos turisticos, em consonancia com os
principios da sustentabilidade.

. Desenvolver competéncias para a analise de impactos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais das atividades turisticas na comunidade receptora, propondo
solugdes para seu desenvolvimento equilibrado.

. Desenvolver competéncias para a gestao de pessoas e resolucao de conflitos,
visando a qualidade dos servicos turisticos e o respeito a diversidade cultural.

. Desenvolver conhecimentos sobre politicas publicas, programas e projetos em
turismo, tanto no setor publico quanto no privado, contribuindo para o desenvolvimento
regional.

. Desenvolver conhecimentos acerca dos processos de biosseguranca,
legislacdo e normas apliciveis a organizacao e prestacao de servigos turisticos.

. Desenvolver competéncias para a utilizagao de ferramentas de marketing,
comunicacao e tecnologias digitais aplicadas a inovacao e a promocéao de produtos e
destinos turisticos.

. Orientar e estimular o educando para o desenvolvimento de uma postura
empreendedora ou intraempreendedora, ampliando suas oportunidades de atuacao no
mercado turistico.

. Orientar o corpo discente para a ado¢ao de uma postura ética e responsavel,
refletindo nas suas praticas profissionais e no relacionamento com diferentes publicos.
** o
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. Habilitar o aluno para a utilizacao de recursos tecnolégicos e sistemas de
informacéo voltados para a gestéo e analise de dados do setor turistico.

. Estimular o desenvolvimento de uma viséo critica e questionadora perante os
desafios do turismo contemporaneo, incentivando a pesquisa como instrumento de
inovacado e melhoria continua.

. Capacitar o aluno a atuar em diferentes segmentos do turismo (cultural,
ecoldgico, de negdcios, de eventos, de lazer e hospitalidade), de forma integrada as
demandas do mercado e da sociedade.

3. PERFIL DO EGRESSO DO CURSO

Em consonéancia com seus objetivos, a FTM forma profissionais capazes de
atender as exigéncias do mercado turistico, identificando problemas e propondo
solucdes qualitativas e quantitativas adequadas, por meio da construcao de modelos de
gestdo, do planejamento estratégico e da implementacdo de acbes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel do turismo.

O egresso do Curso de Tecnologo em Gestao de Turismo da FTM estara apto a
coordenar equipes multidisciplinares, planejar, executar e avaliar pesquisas e
estratégias de mercado, bem como analisar os impactos sociais, culturais, ambientais
e econdmicos da atividade turistica na comunidade receptora. Podera atuar no
planejamento, elaboracdo e comercializacdo de produtos e servigos turisticos, na
gestdo de destinos e atrativos, no desenvolvimento de projetos e programas publicos e
privados, além de contribuir para a inovacao e a competitividade do setor por meio do
uso de tecnologias e ferramentas de marketing aplicadas ao turismo.

De forma global, o perfil do profissional que a FTM pretende formar €, antes de
tudo, o de um cidad&o ético, ciente de suas responsabilidades profissionais e sociais, e
capaz de desempenhar o papel fundamental de contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico, cultural e humanistico do pais.

Dessa forma, articulando o que dispde o Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia, as Diretrizes Curriculares Nacionais, a legislacao correlata,
o contexto educacional, as caracteristicas locais e regionais e as demandas emergentes
do mercado de trabalho, a FTM prevé a formacdo de um profissional de Gestdo de
Turismo capaz de dominar um conjunto de competéncias e habilidades gerais, tais

como.
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. Possuir visdo global e sistémica do setor turistico, compreendendo seus
ambientes interno e externo.

. Capacidade de pensar estrategicamente e de forma analitica, antecipando
ameacas e oportunidades para o desenvolvimento do turismo.

. Pensar e agir de modo criativo e inovador diante de diferentes contextos
turisticos, culturais, sociais e econdémicos.

. Desenvolver raciocinio l6gico e critico, compreendendo relacdes formais e
causais entre os fendmenos ligados ao turismo e seus impactos.

. Capacidade para realizar consultoria em planejamento e gestao de
empreendimentos, servigos e destinos turisticos.

. Capacidade de comunicar-se com clareza, utilizando a linguagem oral e escrita
de forma adequada aos diferentes publicos do turismo.

. Habilidade para criar, desenvolver e analisar sistemas de informacéo aplicados
ao turismo, utilizando inovacg@es tecnoldgicas e considerando seus impactos
organizacionais e sociais.

. Capacidade de elaborar, implementar e consolidar projetos turisticos em
organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor.

. Capacidade de recrutar, formar, integrar e motivar equipes de trabalho no setor
turistico.
. Capacidade de autoaprendizado, iniciativa e espirito empreendedor,

identificando oportunidades de negdcios no turismo.

. Flexibilidade e adaptabilidade as mudancas no mercado turistico e absor¢éo de
novas tecnologias aplicadas ao setor.

. Capacidade de promover mudancas, inovacao e desenvolvimento sustentavel
por meio do turismo.

. Conhecimento e dominio dos processos de negociagéo aplicados a servigos e
produtos turisticos.

. Capacidade de buscar, processar e analisar informacgdes para subsidiar
decisdes estratégicas no turismo.

. Desenvolver processos de geracgéo, organizacao, acesso e uso de informacoes
gue facilitem a gestdo do conhecimento no setor.

. Capacidade de gestdo em diferentes configuracées organizacionais de turismo,
bem como na conducéo de processos de mudanca.

. Capacidade de relacibpiar-se com empatia, solidariedade, respeito &
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diversidade cultural e valorizagcdo das comunidades locais.

. Pensamento sistémico, reflexivo e autbnomo, aplicado & gestéo do turismo.

. Capacidade de aprender continuamente e se atualizar diante das
transformacdes do setor turistico.

. Comunicar-se em diferentes contextos, utilizando inclusive linguas
estrangeiras, essenciais a atividade turistica.

. Utilizar recursos tecnoldgicos contemporaneos como suporte para a gestao,

inovacao e promocao de destinos e servicos turisticos.

. Saber trabalhar em equipe, de forma colaborativa e interdisciplinar, em
ambientes multiculturais.

4. ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. CONCEPCAO E FUNDAMENTACAO

Os conteudos curriculares estéo relacionados com os fundamentos da
area de Gestao de Turismo. Distribuidos ao longo de 4 semestres, organiza-se
em conhecimentos interdisciplinares, de formacéo de base e especificas para o
prosseguimento das competéncias oportunizadas ao longo da formacéo. Assim,
cada periodo/semestre define um modulo conduz a aquisicdo de conhecimentos,

competéncias e habilidades respectivas.

As ementas das disciplinas as quais estdo agregadas as oportunidades
de vivéncia profissional e definicdo de perfil individual de formacdo nas
atividades complementares, foram elaboradas em um processo construtivo ao
longo das reunides realizadas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) doCurso,
em prospeccdo as necessidades de perfil que o mercado profissional do
municipio e regido apontam, integradas as propostas contidas no Catalogo

Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia.

Sabendo que ndo existem receitas padronizadas, razdo pela qual a
criatividade e a busca de inovacdo passam a ser fundamentais, 0S cursos
buscaram construir um curriculo, no qual os contetdos sdo ministrados de forma
aplicada e, na medida em que se necessite, dependendo da evolugédo da

aprendizagem ao longo dq-+periodo letivo. Cada disciplina guarda certa
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autonomia com respeito as demais, porém, ao mesmo tempo, se articula com as

outras com vistas a totalizag&o das areas de atuagéo e do perfil profissional.

Os cursos possuem como parametro para organizacao das disciplinas os
conteudos. As competéncias geram o0s conteudos profissionalizantes e estes
definem os contetudos de conhecimentos prévios que serdo necessarios e o

momento em que serao aplicados.

As disciplinas de base tém por finalidade trabalhar o comportamento e a
convivéncia dos alunos, utilizando como meio os contetdos conceituais da
matéria a ser estudada.

Estas disciplinas buscam a formacdo humano-social, apresentam
conteudos que abrangem o estudo do homem e de suas relacfes sociais,
contemplam a integracdo dos aspectos psicossociais, culturais, filosoficos,
antropolégicos e perspectivas metodoldgicas e a tematica da historia e cultura
afro-brasileira e indigena, que nos sistemas de ensino significa o reconhecimento
da importancia da questdo do combate ao preconceito, ao racismo e a
discriminacdo da sociedade em reducéo as desigualdades conforme prevé as
Diretrizes Curriculares das Relacbes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria
e Cultura Afro-brasileira e Indigena

Os conteudos de cada disciplina locada em um determinado nucleo
curricular estdao organizados de forma a promover o desenvolvimento das
competéncias e habilidades relacionadas, e mantém correlagéo intima com os
conteudos propostos e considerados essenciais para 0 respectivo curso de
graduacédo. Ocorre ainda um nivelamento crescente de exigéncia em relacdo ao
desenvolvimento destes aspectos conforme ocorre o avango do curso,
promovendo a interdisciplinaridade entre as areas, uma vez que também se
identifica 0 aumento da maturidade académica, pessoal e profissional do aluno,
ao longo do tempo de permanéncia no ensino superior.

As disciplinas especificas profissionalizantes do curso de Gestdo de
Turismo foram concebidas atendendo aos eixos tematicos ou ndcleos
curriculares definidos neste documento para a formacao profissional formado em
Gestéo de Turismo

As disciplinas especificas profissionalizantes do curso de Gestdo de

Turismo, atendendo ao mod* pquggg}Q%QaDFTM tiveram como parametro
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para sua organizacgao os conteudos profissionalizantes essenciais do curso para
desenvolver as competéncias definidas no PPC.

Portanto, as competéncias definiram os conteudos profissionalizantes
essenciais a serem desenvolvidos ao longo da formagéo profissional no curso
de Gestdo de Turismo com vistas ao perfil profissional almejado e as
competéncias e habilidades definidas para este curso. Estes contetudos
profissionalizantes se apresentam ao longo da formacdo profissional em
complexidade crescente desde o inicio do curso e a medida que o educando
necessita para desenvolver uma determinada competéncia. Os contetdos se
interrelacionam  caracterizando a interdisciplinaridade do curriculo e
integralidade na formacé&o profissional, buscando-se evitar tanto a repeticao de
contetidos quanto a especialidade precoce no ambito da graduacéo e definindo
uma perspectiva generalista de formacao.

As disciplinas Optativas devem ser cursadas de acordo com a oferta. As
mesmas devem contemplar formacao profissional que venha ajuda-lo na busca
de um conhecimento generalista e que Ihe proporcionara melhor
empregabilidade. Também sera uma oportunidade para o estudante desenvolver

a importante habilidade de convivéncia e interagdo multiprofissional.

O favorecimento das praticas e vivéncias ocorrem ao longo de todo o
processo formativo, de acordo com os planos de ensino e 0 modelo pedagdégico
da da FTM, que prevé ac¢bes de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade por
meio, que favorecem a flexibilizacdo e a0 mesmo tempo congregam o exercicio
das competéncias sociais de cidadania, dentre elas os aspectos das relagdes
étnico-raciais, diversidades, ambientais, de direitos humanos, em coeréncia com
as politicas institucionais da Faculdade. O curso contempla um corpo docente
de exceléncia e possui infraestrutura solida, com salas de aula, laboratérios e

biblioteca atendendo aos critérios de exceléncia dos processos avaliativos.
Além disso, levou-se em consideracao a legislacdo pertinente, tais como:
l. Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.
4° edicao.
Il. Resolucdo CNE/CES No 7, de 18 de dezembro de 2018,

que Estabelece as Digtrizes para a Extensdo na Educacao
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Superior Brasileira.

Il Resolucdo CNE/CP No 1, de 17 de junho de 2004, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagéo das
Relacdes Etnico-raciais e para o ensino de Historia e Cultura
Afro-Brasileira, Africana e Indigena, fundamentada nos termos
da Lei no 9.394/96, com a redacdo dada pelas leis no
10.639/2003 e no 11.645/2008 e Parecer CNE/CP no 3, de 10
de marco de 2004.

V. Resolucdo CNE/CP No 2, de 15 de junho de 2012, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéao
Ambiental, fundamentada na lei 9.795/99 e no decreto
4.281/2002.

V.Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta

a oferta da disciplina de Libras.

VI.Resolugcdo CNE/CP No 1, de 30 de maio de 2012, que institui

as Diretrizes Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos.

4.2. CONTEUDOS CURRICULARES

Os conteudos curriculares desenvolvidos na proposta curricular do curso

de Tecndlogo em Gestao de Turismo relacionam-se de forma harménica e
integrativa, em uma dinamica crescente de conhecimentos, em uma organizacao

modular, proporcionando a utilizagcdo de metodologias ativas de aprendizagem.

Ao conceber-se o curso, os delineamentos embasaram-se em linhas

condutoras para compor a integracdo dos objetivos, contetdos curriculares, o
perfil do egresso e desta forma conduzir a estruturacdo da matriz curricular.

Neste sentido, o projeto pedagdgico apresenta consideravel coeréncia entre 0s

diversos momentos que demonstram a constituicdo do curso.

COERENCIA DOS CONTEUDOS CURRICULARES COM OS
OBJETIVOS DO CURSO
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Os objetivos definidos para a formacdo do Técndélogo em Gestao de
Turismo possuem plena compatibilidade com os conteudos curriculares, quanto
aos conhecimentos e conteldos propostos, como com as competéncias
previstas. A selecdo de conteltdos fundamentou-se em indicadores como

adequacao, atualizacado, relevancia e multidisciplinaridade.

4.2.2. COERENCIA DOS CONTEUDOS CURRICULARES COM O PERFIL DO
EGRESSO

A organizacdo dos conteudos curriculares foi planejada visando o
estabelecimento de parametros de coeréncia entre 0s conhecimentos
necessarios e o desenvolvimento das competéncias previstas no perfil desejado
para o egresso do curso. Os conteudos destacam-se pela cuidadosa atualizacéo
na area do conhecimento do curso, distribuidos em cargas horéarias conforme a

necessidade de aprofundamentos, de praticas ou integracao.

4.2.3. ADEQUACAO DOS CONTEUDOS CURRICULARES AS EXIGENCIAS
DO DECRETO 5.626/2005 - LIBRAS

Como ja apontamos, a realidade brasileira € plural em muitos aspectos,
sobretudo quando se pensa na vastidao do territorio nacional e nas manifestacées
culturais do povo. Assim, a Lingua Brasileira de Sinais foi reconhecida como idioma
oficial do pais, atendendo aos anseios por reconhecimento e visibilidade da
comunidade surda.

Desse modo, esse PCC permite que a disciplina de Libras seja cursada em
carater obrigatorio pelos discentes do curso de Gestdo de Turismo, de modo a
garantir a flexibilidade curricular, bem como prover formacéo para a comunicagao

eficiente com essa parcela da populagao brasileira.

4.2.4. ADEQUACAO DOS CONTEUDOS CURRICULARES AS EXIGENCIAS
DAS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DAS RELACOES ETNICO-
RACIAIS E PARA O ENSINO DE HISTORIA E CULTURA AFRO-BRASILEIRA

E INDIGENA FACULDADE
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A realidade brasileira € plural em muitos aspectos, como resultado do
processo de ocupagdao do territorio nacional. Assim, o povo brasileiro é formado
a partir da interagdo entre diversas matrizes sociais e culturais, sobretudo a
europeia e a africana. Desse modo, a educacdo das relacdes étnico-raciais
responde a uma necessidade real de discutir e conscientizar a populagéo para a
promocao de atitudes, posturas e valores que eduguem cidaddos quanto a
pluralidade étnico-racial. De forma disciplinar, a IES possibilita cursar disciplina
relacionada a tematica em questéo, conforme o PPC de cada curso.

Por meio dessas praticas torna-se possivel preparar o cidadao para a ndo
propagacao do preconceito da discriminacéo étnico-racial, tornando-os capazes
de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam o respeito aos direitos
legais e valorizagédo da identidade, na busca da consolidacdo da democracia
brasileira. Nesse sentido, este tema transversal devera receber da Instituic&o, na
sua pratica pedagogica, especial atencdo, que se materializardA em acdes

praticas como:

» Valorizagéo da oralidade, corporeidade e da arte;

» Utilizacdo das datas significativas para cada cultura como momentos de

reflex@o, discusséo e promocédo da educacéo das relagdes étnico-raciais;

» Inclusdo dos temas transversais nos conteudos de documentos
normativos e no planejamento da Instituicao;

» Oferecimento de formac¢éo complementar para os docentes da IES com o
proposito de atender adequadamente ao cumprimento dos principios e
objetivos da Educacdo das RelacBes Etnico-Raciais, do Ensino de
Histdria da Cultura Afro-Brasileira e Indigena,;

» Inclusdo dos temas transversais nos conteados de documentos
normativos e no planejamento da Instituicao;

» Oferecimento de formacdo complementar na area de atuacdo dos
professores, com o propadsito de atender adequadamente ao cumprimento
dos principios e objetivos do estudo das Relacdes Etnico-Raciais (nas
guais estao incluidas* gyestc“)es indigenas), do Ensino de Histéria da

FACULDADE

JX TRESMARIAS




Cultura Afro-Brasileira e Indigena;

» Realizacdo de palestras e cursos de extensdo em que sejam tratadas
guestdes voltadas para o dialogo com segmentos sociais em situacéo de
exclusao social e violacao de direitos, assim como com 0S movimentos
sociais e a Gestao de Turismo.

Neste PPC, a questdo da educacao das relagdes étnico-raciais é tratada de
modo bilateral, pois combina além da transversalidade a inclusdo de disciplina
optativa relacionada ao tema na matriz curricular do curso.

Durante o percurso formativo, o discente de Gestdo de Turismo encontra a
abordagem transversal relacionada a Educacéo para as Relac6es Etnico-Raciais e
para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira nos seguintes componentes
curriculares e atividades de extensdo que estdo presentes do primeiro ao ultimo

periodo do curso, séo eles:

o Lideranca, Cidadania, Etica e Tecnologia Sustentavel;
o Etica e Responsabilidade Social;

o Educacdo Ambiental;

o Direitos Humanos e Relac¢des Sociais;

o Historia do Brasil

4.2.5. ADEQUACAO DOS CONTEUDOS CURRICULARES AS EXIGENCIAS
DA POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO AMBIENTAL E
DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

A Educacdo Ambiental surge no cenario mundial como uma dimensé&o da
educacdo necessaria a formacdo de cidadaos conscientes da sua
responsabilidade com o futuro da vida no planeta. Nesse sentido, deve ser vista
como uma atividade intencional promovida em diferentes niveis do processo de
escolarizacdo que possibilita o desenvolvimento individual em sintonia com o
meio ambiente e 0s outros seres humanos. Por meio da Educacdo Ambiental é
possivel promove a construcdo de valores sociais, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a sustentabilidade e, dessa forma, tomando o meio
ambiente como um bem como a todos os seres humanos. De forma disciplinar,

a IES possibilita cursar disciplina relacionada a temética da Educacdo Ambiental,
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conforme o PPC de cada curso.

Dada a especificidade e importancia da Educacdo Ambiental no processo
formativo dos individuos, deve ser trabalhada com enfoque humanistico,
holistico, democratico e participativo. Desse modo, este tema transversal devera
receber da Instituicdo, na sua pratica pedagdgica, especial atencdo, de maneira
integrada aos programas educacionais desenvolvidos, que se materializara em
acOes praticas como:

» Inclusdo do tema da Educacdo Ambiental e Sustentabilidade nos
conteudos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos da
Instituicdo como forma subsidiaria de trata-los;

» Oferecimento de formacéo complementar na area da Educacdo Ambiental
e Sustentabilidade para os docentes da IES com o propdésito de atender
adequadamente ao cumprimento dos principios e objetivos da Politica
Nacional de Educacdo Ambiental;

» Valorizagdo da compreensdo do meio ambiente integrado em suas
multiplas e complexas relacdes;

» Participacdo em grupos de estudos sobre a tematica;

» Criacdo de campanhas de conscientizacao, tendo como publico-alvo a
comunidade interna e externa a IES;

» Producdo e/ou divulgacdo de material educativo sobre a tematica da
Educacdo Ambiental e Sustentabilidade;

» Incorporacdo da tematica, de forma integrada aos demais programas
educacionais, campanhas publicitarias e outros eventos institucionais;

» A disponibilizagdo de disciplina obrigatéria que aborde temas sobre
Educacdo Ambiental;

» Realizacdo de palestras e cursos de extensdo em que sejam tratadas
guestdes pertinentes a temética ambiental, ao fortalecimento da
cidadania, da autodeterminacdo dos povos e da solidariedade como

fundamentos para o futuro da humanidade.

A sustentabilidade é tema recorrente em todas as esferas da sociedade,

tornando-se um assunto cada vez mais constante no cotidiano das pessoas.

X x

Preservar 0 meio ambientg* é premissa béasica para a promogdo do
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desenvolvimento sustentavel. As praticas de sustentabilidade compreendem
“acbes que tenham como objetivo a construgdo de um novo modelo de cultura
institucional visando a insercdo de critérios de sustentabilidade nas atividades
da Gestdo Académica. De forma disciplinar, a IES possibilita cursar disciplina
relacionada a tematica em questéo, conforme o PPC de cada curso.

Diante destas novas mudancas, a Instituicdo, ora em processo de
Credenciamento Institucional perante o Ministério da Educacdo, assume sua
responsabilidade como sujeito proativo na sociedade, tendo como diretrizes

basicas para promocao da sustentabilidade, dentre outras:

| - Promover a sustentabilidade ambiental, econdmica e social no
ambito de sua atuacéo;

Il - Melhorar a qualidade dos gastos através da eliminacdo de
desperdicios, dar preferéncia por materiais e matérias-primas de
origem local e, através de inovacgdes tecnolégicas, prover a melhoria
continua da gestdo dos processos académicos;

[l - Incentivar a implementacéo de projetos de eficiéncia energética;
IV - Estimular ac6es para o consumo racional dos recursos naturais;
V — Gerir e destinar corretamente os residuos de materiais
pOs-coNsumo;

VI - Melhorar a qualidade de vida no ambiente académico;

Neste PPC, a questdo das politicas de Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade ¢é tratada de modo bilateral, pois combina além da
transversalidade a inclusdo de disciplina optativa relacionada ao tema na matriz
curricular do curso.

Durante o percurso formativo, o discente de Gestao de Turismo encontra a
abordagem transversal relacionada a Educacdo Ambiental e Sustentabilidade nos
seguintes componentes curriculares e atividades de extenséo que estdo presentes

do primeiro ao ultimo periodo do curso, sédo eles:

. Lideranca, Cidadania, Etica e Tecnologia Sustentavel;
o Etica e Responsabilidade Social;
. Educagdo Ambiental;
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o Direitos Humanos e Relac¢des Sociais.

4.2.6. ADEQUACAO DOS CONTEUDOS CURRICULARES AS EXIGENCIAS
DAS DIRETRIZES NACIONAIS PARA A EDUCACAO EM DIREITOS
HUMANOS

A sociedade contemporanea exige uma formagao profissional ampla de
todos os individuos independentemente do nivel de formagédo. Quando se trata
do ensino superior, é preciso ter em mente de que se trata de um periodo de
formacgao de sujeitos que irdo intervir diretamente na realidade que os circunda
por meio da profissdo escolhida. Assim, tendo em vista a realidade atual em que
se prega o respeito ao outro, as diferencas de todas as ordens, faz-se necessario
0 empenho das mais diferentes areas em prol da educacao em direitos humanos,
caracterizada pelo uso de praticas educativas fundadas nos processos de
promocéo, protecao, defesa e aplicagdo dos Direitos Humanos na vida de
cidaddos enquanto sujeitos dotados de direitos e de responsabilidades
individuais e coletivas.

A FTM trata a questdo da Educacdo em Direitos Humanos de maneira
mista, combinando transversalidade e disciplinaridade. De forma transversal,
permeia toda a pratica educativa, exigindo de todo o corpo de profissionais da
IES um trabalho sistematico, continuo, abrangente e integrado no decorrer de
todo o percurso formativo do aluno, de maneira que seus obijetivos e contetdos
devam estar inseridos em diferentes momentos de disciplinas diversas, sendo
trabalhados em uma e em outra, de diferentes modos. Na disciplinaridade,
possibilita cursar disciplina relacionada a tematica dos Direitos Humanos,
conforme o PPC de cada curso.

O tema da Educacdo em Direitos Humanos recebe especial atencdo da
IES, desenvolvendo sua pratica pedagogica de maneira integrada por meio de

programas educacionais que se materializardo em préaticas como:

» Oferecimento de formacéo complementar para os docentes da IES com o
proposito de atender adequadamente ao cumprimento dos principios e

objetivos das Diretrizés Nacionais para a Educagdo dos Direitos
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Humanos;

» Estimulo as acdes de extensédo voltadas para a promocéao de Direitos
Humanos, em dialogo com os diferentes segmentos sociais em situacao
de excluséao social e violacdo de direitos, assim como com 0s movimentos
sociais e a Gestao de Turismo;

» Valorizacdo da compreensao integrada dos direitos humanos em suas
multiplas e complexas relacdes;

» Inclusdo de pessoas em condicbes de vulnerabilidade social nos
programas de bolsas da IES;

» Participacdo em grupos de estudos sobre a tematica;
» Criacdo de campanhas de conscientizacdo, tendo como publico-alvo a

comunidade interna e externa a IES;

» Producédo e/ou divulgacdo de material educativo sobre a temética dos
Direitos Humanos;

» Incorporacdo da tematica, de forma integrada aos demais programas
educacionais, campanhas publicitarias e outros eventos institucionais;

> Realizacdo de palestras e cursos de extensdo com a tematica dos direitos
humanos, na sua integralidade ou nos seus componentes como 0S
direitos civis, politicos, sociais, culturais e ambientais, nas formas

individuais, coletivas ou difusas.

Neste PPC a questdo da Educacdo em Direitos Humanos é tratada de modo
bilateral, pois combina além da transversalidade a inclusdo de disciplina optativa
relacionada ao tema na matriz curricular do curso.

Durante o percurso formativo, o discente de Gestédo de Turismo encontra a
abordagem transversal relacionado aos Direitos Humanos nos seguintes
componentes curriculares que estao presentes do primeiro ao ultimo periodo do
curso, sao eles:

e Lideranca, Cidadania, Etica e Tecnologia Sustentavel;
e FEtica e Responsabilidade Social;

e Educacédo Ambiental,
e Direitos Humanos e Rela¢des Sociais.

5. ESTRUTURA CURRICUI*_A*R
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1° SEMESTRE CH |Teorica|Pratica| Extenséo
Leitura e Escrita no Ensino Superior 60 60
Tecnologia Educacional 60 40 20
Lideranga, Cidadania, Etica e Tecnologia 60 60
Sustentavel
Fundamentos do Turismo e
Hospitalidade 80 ot 2
Historia do Brasil 40 40
Treinamento e Desenvolvimento de
Pessoas 60 ot
Unidade Curricular de Extenséo (UCE) 40 40
Total| 400 320 40 40
2° SEMESTRE CH |Teorica|Pratica| Extenséao
Planejamento e Organizacao de Eventos 60 60
Geografia Regional do Brasil 60 60
Direito e Legislagéao Social 80 60 20
Patriménio Historico e Cultural 80 60 20
Empreendedorismo 80 80
Unidade Curricular de Extensao (UCE) 40 40
Total| 400 320 40 40
3° SEMESTRE CH |Teorica|Pratica| Extenséo
Planejamento Estratégico 60 60
Gestédo do Ecoturismo 60 40 20
Gestéo de Roteiros Turisticos 60 40 20
Marketing de Servigos 60 40 20
Espanhol Instrumental 60 60 --
Optativa 60 60
Unidade Curricular de Extenséo (UCE) 40 40
Total| 400 280 60 40
4° SEMESTRE CH |Teorica|Pratica| Extenséo
Lingua Brasileira de Sinais 60 60
Gestao de Relacionamento com o
Cliente 80 60 20
Gestéo Hoteleira 80 60 20
Gestao de Agéncias de Turismo 80 60 20
Optativa 60 60
Unidade Curricular de Extenséo (UCE) 40 40
Total| 400 300 60 40
TOTAL GERAL | 1600 | 1260 180 160
"' F AAC ULDADE
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RESUMO — DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA HORA-RELOGIO
CARGA HORARIA TEORICA 1260
CARGA HORARIA PRATICA 180
CARGA HORARIA DE EXTENSAO 160
CARGA HORARIA TOTAL 1600

DISCIPLINAS OPTATIVAS:

Etica e Responsabilidade Social- 60h
Educacao Ambiental- 60h

Comunicagdo Empresarial- 60h
Matematica Financeira— 60h

Economia e Mercado- 60h

Lingua Inglesa — 60h

Direitos Humanos e Relac¢des Sociais — 60h

YVVVYVYYVYYVYYVY

5.1.1 EMENTARIO E BIBLIOGRAFIA

1° SEMESTRE

LEITURA E ESCRITA NO ENSINO SUPERIOR
EMENTA

Oralidade versus escrita; norma culta da lingua e preconceito linguistico;
reflexdes criticas acerca da leitura; diferencas entre géneros e tipos textuais;
fatores de textualidade (informatividade, situacionalidade, intencionalidade,
aceitabilidade, intertextualidade, coesdo e coeréncia); reconhecimento e
producdo de géneros textuais académicos: resenha, relatério, resumo, artigo;
topicos da escrita: pontuacdo, paragrafacdo, estrutura da sentenca,
concordancia, regéncia, problemas de argumentacdo, elaboracdo de
parafrase.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FAULSTICH, E. L. de J. Como ler, entender e redigir um texto. Petropolis:
Vozes, 2014. [livro eletrbnico]

ALMEIDA, Rita de Céassia Santos. Praticas de leitura e Producao de Texto.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2015. [livro eletrénico]

JESUS, Klabyr Wanderson Cristovao de. Linguistica textual: principios
tedricos e praticos. Curitiba: InterSaberes, 2019. [livro eletrénico]

COELHO, Fabio André; PALOMANES, Roza. Ensino de producéo textual.
Séo Paulo: Contexto, 2016. [livro eletrénico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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HARTMANN, S. H.G.; SANTAROSA, S. D. Praticas de leitura para o
letramento no ensino superior. Curitiba: InterSaberes, 2012. [livro eletrénico]

ROSSI, A. Linguistica textual e ensino de lingua portuguesa. S&o Paulo:
InterSaberes, 2015. [livro eletrénico]

SILVA, R. do C. P. da. A Linguistica Textual e a Sala de Aula. Sdo Paulo:
InterSaberes, 2012. [livro eletrénico]

SANTOS, Leonor Werneck; RICHE, Rosa Cuba; TEIXEIRA, Claudia Souza.
Andlise e producdo de textos. l.ed. Sdo Paulo: Contexto, 2012. [livro
eletrénico]

ERNANI, Terra Da. Leitura literaria a producdo de textos. S&o Paulo:
Contexto, 2018. [livro eletrbnico]

TECNOLOGIA EDUCACIONAL
EMENTA
Importancia da tecnologia educacional. Novas formas de ensino. Ensino hibrido.

Metodologias ativas: a sala de aula invertida, a gamificacdo e a aprendizagem
baseada em projetos. Ferramentas digitais de aprendizagem. O uso da Internet
e redes sociais em educagdo. Tendéncias da tecnologia em educacao.
Planejamento de aulas com tecnologias educacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SILVA, Luiz Ricardo Mantovani da. Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. 1. ed. Rio
de Janeiro: Freitas Bastos, 2024. [Livro eletronico]

TRINDADE, Claudia Bromirsky; MALLMANN, Andréia Denise; LIMA, Cristina
Schroeder de. Tecnologias digitais: comunicacao, relacionamento e consumo
em meio a pandemia. 1. ed. Porto Alegre: ediPUCRS, 2021. [Livro eletrdnico]

COSTA, Tassio Ricardo Martins da (ed.). Novas tecnologias digitais: impactos
fisicos e mentais em adolescentes. [S.l.]: Neurus, 2023. [Livro eletronico]

RIBEIRO, Renata Aquino. Introduc¢éo a EaD. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2019.
[Livro eletrbnico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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SOUSA NETO, Manoel Veras de. Gestdo da tecnologia da informacdao:
sustentagdo e inovacgéo para a transformacéo digital. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ:
Brasport, 2019. [Livro eletronico]

OLIVEIRA, Ramon de. Informéatica educativa: dos planos e discursos a sala de
aula. 1. ed. Campinas: Papirus, 2022. [Livro eletrénico]

COSTA, Margarete Terezinha de Andrade. Tecnologia assistiva. 1. ed. Séo
Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrénico]

CERIGATTO, M. P.; MACHADO, V. G.Tecnologias digitais na pratical
pedagdgica. Porto Alegre: Sagah, 2018. [Livro eletr6nico]

SANTOS, P. K.; RIBAS, E.; OLIVEIRA, H. B. Educagéo e tecnologias. Porto
Alegre: Sagah, 2017. [Livro eletronico]

LIDERANCA, CIDADANIA, ETICA E TECNOLOGIA SUSTENTAVEL
EMENTA

Relac&o entre natureza e cultura. Conceito de cultura e de sociedade. Estudo
das diferencas e distingdes culturais: diversidade e universalidade. Relacdes
sociais. Processo de construcdo da realidade social. Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana. Simbolismo e imaginario. Cultura, ideologia e
representacdes sociais. Histéria e Cultura Indigena no Brasil. Cultura,
identidade e novas identificacbes. Reflexividade. Género, identidade e
sexualidade. Educacédo das relacOes étnico-raciais. Consciéncia politica e
histéria da diversidade. Responsabilidade Ambiental.

BIBLIOGRAFIA BASICA
MAZZAROTTO, Angelo de Sa. Sustentabilidade e consumo consciente.
Séo Paulo: Contentus, 2021. [Livro eletrénico]

GONZALEZ, Edmila Silva; ALBERT, Evelin (org.). Educacio das Relacdes
Etnico-raciais: Processos em construgdo. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2025. [Livro eletronico]

MALAQUIAS, Maria Célia. Psicodrama e relacdes étnico-raciais: didlogos e
reflexdes. 1. ed. Sdo Paulo: Agora, 2020. [Livro eletrénico]

POLI, Ivan. Cultura afro-brasileira e indigena. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
2023. [Livro eletronico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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MERICO JUNIOR, Elston; RADVANSKEI, Anténio. Estudo das relacdes
étnico-raciais para o ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana
e indigena. Curitiba: Contentus, 2020. [Livro eletrénico]

AFONSO, Yuri Berri. Histéria e culturas indigenas. Curitiba: Contentus,
2020. [Livro eletrdnico]

LIMA, Nabylla Fiori de. Ciéncia, tecnologia e sociedade. 1. ed. Sado Paulo:
Contentus, 2020. [Livro eletronico]

OLIVEIRA, Glacielli Thaiz Souza. Género, raca e etnia. Identidades e
conceitos. Curitiba: Contentus, 2020. [Livro eletrénico]

CAMARGO, Ana Luiza de Brasil. Desenvolvimento sustentavel: dimensdes
e desafios. 1. ed. Campinas: Papirus, 2020. [Livro eletrénico]

FUNDAMENTOS DO TURISMO E HOSPITALIDADES

EMENTA

A historia do turismo, Conceituacdes basicas, Produto turistico, Caracteristicas
do produto turistico, Tipologia turistica, Formas de Turismo, o turismo e o
tempo de lazer, Organismos oficiais e particulares da area de turismo, Os
efeitos econdmicos, sociais, ambientais e culturais do turismo, A terminologia
técnica de turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COOPER, C.; et al. Turismo: principios e praticas. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2007. [Livro eletrGnico]

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKI, Jaime. Turismo e patrimdnio cultural. Sdo
Paulo: Contexto, 2012. [Livro eletrénico]

BARRETO, Margarita. Manual de inicia¢géo ao estudo do turismo. S&o Paulo:
Papirus, 2014. [Livro eletrbnico]

KNUPP, Marcos Eduardo. Fundamentos do Turismo. Curitiba: Intersaberes,
2015. [Livro eletrénico]
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WATT, D. C. Gestdo de eventos em lazer e turismo. Porto Alegre: Bookman,
2004. [Livro eletrdnico]

BARRETO, Margarita. Cultura e turismo: Discussbes contemporanea. Sao
Paulo: Papirus, 2014. [Livro eletrénico]

STEFANI, Claudia de; OLIVEIRA, Luana Cassia. Compreendendo o turismo:
um panorama da atividade. Curitiba: Intersaberes, 2015. [Livro eletrénico]

AMORIN, Ericka; FIGUEIRA, Luis Mota. Planejamento e organizacdo do
turismo. Curitiba: Intersaberes, 2015. [Livro eletronico]

OLIVEIRA, Sonia de. Direito e legislacao do turismo. Curitiba: Intersaberes,
2016. [Livro eletrnico]

HISTORIA DO BRASIL
EMENTA

Andlise critica da Histéria do Brasil, e suas interfaces culturais. Elucidar os
processos histéricos que contribuiram com a formacéo da cultura brasileira.
Pensar caminhos e alternativas de manifestacdes culturais que possam
contribuir para uma sociedade mais justa e humana,respeitando e valorizando
nossa plural composicéo étnico cultural.

BIBLIOGRAFIA BASICA
MENEZES, José Newton Coelho. Hist6ria e turismo cultural. Sdo Paulo:
Autentica editora, 2013. [Livro eletrbnico]

CARLI, Raniere. Educacdo e cultura na histéria do Brasil. Curitiba:
Intersaberes, 2013. [Livro eletrdnico]

MOREIRA, Claudia Regina. Histéria do Brasil: sociedade e cultura. Curitiba:
Intersaberes, 2012. [Livro eletrdnico]

OLIVEIRA, Dennilson de. Historia do Brasil: politica e economia. Curitiba:
Intersaberes, 2012. [Livro eletronico]
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BITTENCOURT, Circe. Dicionario de datas da Historia do Brasil. Séo
Paulo: Contexto, 2013. [Livro eletrénico]

NAPOLITANO, Marcos. Histéria do Brasil Republica: da queda da
monarquia ao fim do estado novo. Sao Paulo: Contexto, 2016. [Livro eletronico]

DOLHNNIKOFF, Miriam. Historia do Brasil império. Sado Paulo: Contexto,
2019. [Livro eletrdnico]

MORAIS, Marcus Vinicius de. Eles formaram o Brasil. S&o Paulo: Contexto,
2022. [Livro eletrdnico]

ZUCON, Otéavio; BRAGA, Geslline. Introducdo as culturas populares no
Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2013. [Livro eletrénico]

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
EMENTA
Histdrico, Conceitos de treinamento. Objetivos e necessidades de treinamento.
Processos e aplicacao do treinamento. Planejamento, organizacédo. Programas
de treinamento. Modalidades e técnicas. Desenvolvimento. Custo, tecnologias
e estratégias do treinamento. Operacionalidade e métodos do treinamento e
desenvolvimento. Tendéncias. Educagé&o corporativa.
BIBLIOGRAFIA BASICA
PEQUENO, Alvaro (Org). Administrac&o de recursos humanos. 22 ed. S4o
Paulo: Pearson Education, 2018. [Livro eletrénico]

QUENEHEN, Romulo. Gestéao de pessoas. Curitiba: Contentus, 2020. [Livro
eletrbnico]

OLIVEIRA, L. Y. M.; et al. Gestdo de pessoas. Porto Alegre: Sagah, 2018.
[Livro eletrénico]

BES, P.; CAPAVERDE, C. B. Planejamento em gestdo de pessoas. Porto
Alegre: Sagah, 2019. [Livro eletrénico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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DESSLER, Gary. Administracdo de recursos humanos. 3 ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2014. [Livro eletrénico]

BEHNKE, Monica Terezinha. Gestdo de pessoas: artigos reunidos Curitiba:
InterSaberes, 2014. [Livro eletronico]

ROMERO, S. M. T.; SILVA, S. F. C.; KOPS, L. M. Gestédo de pessoas:
conceitos e estratégias. Curitiba: IBPEX, 2012. [Livro eletrénico]

STADLER, Adriano, PAMPOLINI, Claudia Patricia Garcia. Gestdo de
pessoas:Ferramentas estratégicas de competitividade Curitiba: InterSaberes,
2014. [Livro eletrdnico]

BERGUE, Sandro Trescastro. Gestdao de pessoas em organizacdes
publicas. Sédo Paulo: Educs, 2010. [Livro eletrénico].

2° SEMESTRE

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS

EMENTA

Aborda as principais tipologias de restaurantes e de servigos, assim como 0s
aspectos relacionados a apresentagcao e imagem pessoal e social dentro dos
servicos de saldo, utilizando-se da etiqueta no comportamento a mesa. Trata
também das principais tipologias, dos processos de planejamento e da
organizacgao de eventos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GAMBARDELLA, Ana Maria Dianezi. Restaurantes Sustentaveis: um Futuro
em Comum. Sao Paulo: Atheneu, 2015. [Livro Eletronico]

WERNER, Adriane. Etiqueta social e empresarial. Curitiba: Intersaberes,
2014. [Livro Eletrénico]

DIAS, Reinaldo; PIMENTA, Maria Alzira (orgs.) Gestdo de Hotelaria e
Turismo. Sao Paulo: Pearson, 2005. [Livro Eletronico]

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: Educs 2007.
[Livro Eletrdnico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. 4a Edicdo. Rio de Janeiro: Contexto,
2003. [Livro Eletronico]

NAKANE, Andréa Miranda. Gestdo e organizagdo de eventos. Sao Paulo:
Pearson, 2012. [Livro Eletrbnico]

CZAJKOWSKI, Adriana, CZAJKOWSKI JUNIOR, Sérgio. Eventos: uma
estratégia baseada em experiéncias. Curitiba: Intersaberes, 2017. [Livro
Eletrénico]

FORTES, Waldyr Gutierrez, SILVA, Mariangela Benine Ramos. Eventos. Sdo
Paulo; Summus Editorial, 2011. [Livro Eletrénico]

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gest&o. 2a edi¢cdo S&o Paulo:
Pearson, 2006. [Livro Eletrdnico]

GEOGRAFIA REGIONAL DO BRASIL
EMENTA

Conceito de Regiao; Divisdo Regional do Brasil (IBGE e Complexos Regionais:
Amazoénia, Centro-Sul, Nordeste); Planejamento Regional. A regionalizagao do
territorio brasileiro. O Estado e o planejamento regional. A regionalizagao
oficial do IBGE e outras propostas de regionalizacao. Os contrastes regionais
brasileiros. Estudos sobre a organizacao das regides: caracterizagao social,
econdmica, cultural, politica e ambiental.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SILVEIRA, Marcos Aurelio. Geografia aplicada ao turismo: fundamentos
tedrico-praticos. Curitiba: Intersaberes, 2014. [Livro eletronico]

ARANHA, Raphael de Carvalho. Geografia aplicada ao turismo. Sao Paulo:
Oficina de textos, 2014. [Livro eletrénico]

OLIVEIRA, F. L. P; WERNER, D. Perspectiva histéria do planejamento regional
no Brasil. Colecdo Documentos de Projeto - CEPAL. ONU, margo 2014.

TOMAZZONI, Edegar Luis. Turismo e desenvolvimento regional. Caxias do
Sul: Educs, 2009. [Livro eletrénico]
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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GUERRA, Antonio José Teixeira. Geoturismo, geodiversidade e
geoconservacado: abordagens geograficas e geoldgicas. Sdo Paulo: Oficina de
textos, 2018. [Livro eletrénico]

RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do
meio ambiente. Sao Paulo: Papirus, 2015. [Livro eletronico]

SILVA, Marcia Alves. Geografia cultural: caminhos e perspectivas. Curitiba:
Intersaberes, 2019. [Livro eletrnico]

BORTOLOZZO, Gabriela. Geografia cultural. Curitiba: Contentus, 2021. [Livro
eletronico.

CORREA, R. L. Regido e organizagao espacial. S0 Paulo: Atica, 1986.

DIREITO E LEGISLACAO SOCIAL

EMENTA

Estudo dos fundamentos e desenvolvimento historico da construcdo dos
direitos sociais. Direitos e garantias fundamentais constitucionais. A
seguridade social: saude, previdéncia e assisténcia. As instituicdes de Direito
no Brasil e a efetivacdo da seguridade social. Politicas publicas voltadas a
seguridade social. Seguridade Social e judicializagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AMORIN, Ericka; FIGUEIRA, Luis Mota. Planejamento e organizacdo do
turismo. Curitiba: Intersaberes,2015. [Livro eletronico]

OLIVEIRA Sonia de. Direito e legislagdo do turismo. Curitiba:
Intersaberes,2016. [Livro eletronico]

BASSANI, Carolina Poltronieri. Direito e legislacdo turistica. Curitiba:
Contentus,2020. [Livro eletrdnico]

SCHINDLER, Andressa Alves W. Politicas publicas aplicadas ao turismo.
Curitiba: Intersaberes,2014. [Livro eletronico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FACULDADE
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RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel: a protecédo do
meio ambiente. S&o Paulo: Papirus,2015.

TOMAZZONI, Edegar Luis. Turismo e desenvolvimento regional. Caxias do
Sul: Educs,20089. [Livro eletronico]

CESAR, Pedro de Alcantara B. Turismo e desenvolvimento sustentavel:
analise dos modelos de planejamento turistico. Caxias do Sul: Educs, 2011.
[Livro eletronico]

OLIVEIRA, Mara de. Politicas publicas: definicées, interlocucbes e
experiéncias. Caxias do Sul: Educs,2012. [Livro eletrénico]

SILVA, Juliana. Politicas publicas e acessibilidade no turismo. Curitiba:
Contentus,2020. [Livro eletrdnico]

PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

EMENTA

Conceitos e tipos de patriménio. Histéria da preservagdo do patriménio
historico no Brasil e no mundo. Historia, memoria e patriménio. Memoria e
lugares de memdria. Patrimbnio historico e cidadania. Legislagcdo sobre
Patriménio Historico. Patriménio cultural e histérico paraibano e regional.
Educacéao patrimonial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKI, Jaime. Turismo e patrimdnio cultural. S&o
Paulo: Contecto, 2012. [Livro eletrénico]

PIRES, Maria Coeli. Da prote¢&o ao patrimonio cultural. Sdo Paulo: Editora
Del Rey, 2022. [Livro eletronico]

BARRETO, Margarita. Cultura e turismo. S&o Paulo: Papirus, 2015. [Livro
eletronico]

STEFANI, Claudia de. Compreendendo o turismo. Curitiba:
Intersaberes,2016. [Livro eletrénico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FACULDADE
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PORTO, Aluisio Finazzi. Patrimonio turistico do Brasil. Curitiba:
Intersaberes,2015. [Livro eletrénico]

BARRETO, Margarita. Manual de inicia¢g&o ao estudo do turismo. S&o Paulo:
Papirus, 2014. [Livro eletrbnico]

MENEZES, Jose Newton. Histéria e turismo cultural. Sao Paulo:
Autentica,2013. [Livro eletrénico]

SILVEIRA, Carlos Eduardo. Patrimonio histérico internacional. Curitiba:
Intersaberes,2015. [Livro eletrdnico]

VIANA, Ismar de Souza. Patrimdnio paleontolégico. Sdo Paulo: Interciéncia,
2019. [Livro eletrbnico]

EMPREENDEDORISMO
Ementa

Conceitos de empreendedorismo e inovacdo. O empreendedorismo na
economia brasileira. Inovagdo e tecnologia. Inovacdo nos modelos de
negocios e negocios disruptivos. Empreendedorismo na economia
compartilhada e na economia circular. O planejamento estratégico para a
criacdo de empresas. Analise das oportunidades de mercado. Planejamento
financeiro da empresa. Fontes de financiamento para o empreendedorismo.
Gestdo dos negadcios inovadores. Indicadores de gestdo. Marketing e gestéo
de vendas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FABRETE, Teresa Cristina Lopes. Empreendedorismo. 2. ed. Sdo Paulo, SP:
Pearson, 2019. [Livro eletrénico]

SILVA, Marcos Ruiz da. Empreendedorismo. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus,
2020. [Livro eletrdnico]

SILVA, Paulo Cesar da. Empreendedorismo e capacidade inovadora no
setor publico. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrénico]

ORTIZ, Felipe Chibas. Criatividade, inovagao e
empreendedorismo: startups e empresas digitais na economia criativa. 1. ed.
Sé&o Paulo - SP: Phorte, 2021. [Livro eletronico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FACULDADE
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GALLI, A. V.; GIACOMELLI, G.Empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre:
Sagah, 2017. [Livro eletrdnico]

AFFONSO, L. M. F.; RUWER, L. M. E.; GIACOMELLI, G.Empreendedorismo.
Porto Alegre: Sagah, 2018. [Livro eletronico]

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovacédo e empreendedorismo.3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019. [Livro eletrGnico]

DOMINGOS, Reinaldo Aparecido. Empreender vitorioso com sonhos e
lucros em primeiro lugar. 2. ed. Sdo Paulo: DSOP, 2020. [Livro eletrénico]

SOUZA NETO, Bezamat de. Contribuicdo e elementos paraum metamodelo
empreendedor brasileiro: o empreendedorismo de necessidade do virador. 2.
ed. S&do Paulo: Blucher, 2017. [Livro eletrdnico]

3° SEMESTRE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
EMENTA

Planejamento Estratégico, tatico e operacional. Ambiente competitivo atual.
Assimetria da informag&o. Vantagem competitiva. Conceitos fundamentais
sobre inteligéncia competitiva. Analise do ambiente externo. Matriz SWOT
cruzada. Matriz G.E. Construcdo de cenarios. Contrainteligéncia nas
organizag0Oes. Tecnologia de informag&o e inteligéncia competitiva. Gestao da
inovacao e da transformacéo digital. Business Analytics. Business Operations
Management. Gamificacdo aplicado aos negocios. Design Thinking.
Caracteristicas e competéncias. Avaliagdo de mecanismos de integracao e
alinhamento na organizacdo da execucdo estratégica. Lideranca e
desenvolvimento de equipes de alta performance. Administracdo de conflitos
e negociagdes. Matriz BCG. Balanced Scorecard - BSC. Modelo das cinco
forcas de Porter. Estratégias competitivas.
BIBLIOGRAFIA BASICA

FACULDADE
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FERREIRA, Patricia Carla. Planejamento estratégico. 1. ed. Sdo Paulo:
Contentus, 2020. [Livro eletrénico]

PEREIRA, Djair; ALENCAR, Paula Rodrigues. Planejamento estratégico do
classico ao contemporaneo: conceitos, metodologias e aplicacbes. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2023. [Livro eletrdnico]

RIBEIRO, Priscilla Bortolotto. Planejamento estratégico na gestao publica
municipal. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrénico]

BARBOSA, Milton de Almeida. Planejamento estratégico para gestao
publica. 1. ed. S&o Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrdnico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
GUAZZELLI, A. M.; XARAO, J. C.Planejamento estratégico. Porto Alegre:
Sagah, 2018. [Livro eletrdnico]

LIMA, A. P. L.; et al.Planejamento estratégico em relacdes publicas. Porto
Alegre: Sagah, 2019. [Livro eletronico]

RUWER, L. M. E.; REIS, Z. C. Estratégias organizacionais. Porto Alegre:
Sagah, 2018. [Livro eletrénico]

PIZE, Adilson. Planejamento estratégico e alinhamento estratégico de
projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2017. [Livro eletronico]

TONI, Jackson de. O planejamento estratégico governamental: reflexdes
metodoldgicas e implicacbes na gestdo publica. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2016. [Livro eletronico]

GESTAO DO ECOTURISMO
EMENTA

Turismo de Aventura, Conservagao e preservacao do meio ambiente. Turismo
e Patrimoénio Natural e Cultural. Patrimbnio e Interpretagcdo. A Diversidade
Natural e Cultural do Brasil e o Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FACULDADE
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LINDBERG, K. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. 2 ed. Sao
Paulo: SENAC, 2002.

PINTO, A. C. B. Turismo e meio ambiente: aspectos juridicos. Campinas:
Papirus, 2004.

RUSCHMANN, D.V. Turismo e planejamento sustentavel — a protecdo do
meio ambiente. 5 ed. Sdo Paulo: Papirus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, J. A.; FROEHLICH, J.M. & RIEDL, M. (org). Turismo Rural €
desenvolvimento sustentavel. Santa maria. UFSM, 2000

UVINHA, R.R (org). Turismo de Aventura: reflexdes e tendéncias. Sdo Paulo:
Aleph, 2005

HALL, R. E. Planejamento turistico: politicas e processos. Sao Paulo:
Contexto, 2004.

RODRIGUES, A. B. Turismo e ambiente: reflexdes e propostas. Sao Paulo:
Hucitec, 2002.

SWARBROOKE, J. Turismo Sustentavel, Conceitos e impacto ambiental.
Séo Paulo: Aleph, 2000

GESTAO DE ROTEIROS TURISTICOS

EMENTA

Destino turistico. Competitividade do destino turistico. Modelos de Gestéo de
Destinos Turisticos.Cadeia produtiva do turismo: cenarios e perspectivas.
Gestao de destinos e sustentabilidade aplicados ao Brasil

BIBLIOGRAFIA BASICA

VALLS, J. Gestéo integral dos destinos turisticos sustentaveis. Rio de
Janeiro: FGV Editora, 2006

KOTLER, Philip [et. al]. Marketing de Lugares: como conquistar crescimento
de longo prazo na América Latina e no Caribe. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006

PETROCCHI,M. Gestédo de polos turisticos. Brasil: Futura, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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PETROCCHI, Méario. Turismo: Planejamento e Gestdo. 2 de. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009

RUSCHMANN, D. Turismo e Planejamento Sustentavel - A Protecao do Meio
Ambiente. Campinas, Sao Paulo: Papirus, 2015

BENI, Mario Carlos (org). Turismo: planejamento estratégico e capacidade de
gestao — desenvolvimento regional, rede de producdes e clusters. Barueri, SP:
Manole, 2012.

CESAR, P.A.B. Turismo e desenvolvimento sustentavel. 1°ed. Brasil: Portal
Educacéo, 2010

MARKETING DE SERVICOS
EMENTA

Fundamentos do marketing de servigos. Caracteristicas dos servigos. A
importancia do marketing de servicos. Diferengas unicas entre bens e servicos.
Busca da satisfagao do cliente. Criando valor por meio dos servicos. Tipos de
consumidores e servigos de negécio (ambientes: econémico, sociocultural,
politico-legal, tecnolégico e competitivo). O composto de marketing para
empresas prestadoras de servicos. Estratégias de marketing de servigos.
Precificando servigos. Marketing de servicos integrado.
BIBLIOGRAFIA BASICA

PINTO, Sandro Coelho Moreira. Administracdo de Marketing. 1. ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2024. [Livro eletronico]

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane; CHERNEV, Alexander. Administracao
de marketing. 16. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2024. [Livro eletrénico]

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. M. Principios de marketing. 18. ed. Sdo
Paulo, SP: Bookman, 2023. [Livro eletrénico]

ZEITHAML, Valire A.; A.; BRITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D.
Marketing de servigcos: a empresa com foco no cliente. 6. Ed. Porto Alegre:
AMGH, 2014

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
LIMA, A. B. M. et al. Guia pratico das novas ferramentas comerciais: da
construgéo da marca ao atendimento ao consumidor. Porto Alegre: Bookman,
2016. [Livro eletrdnico]

COSTA, Bruna Cescatto. Estratégia de marketing na era digital. 1. ed. S&o
Paulo: Contentus, 2020. [livro eletrénico]

GIACOMETTI, Henrique Brockelt. Ferramentas do marketing: do tradicional
ao digital. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2020. [livro eletrénico]

OLIVEIRA, Daniele Melo” g, Marketing estratégico. 1. ed. Curitiba:
FACULDADE
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Intersaberes, 2021. [Livro eletronico]

SANTOS, Alexandre Correia dos. Marketing. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus,
2020. [Livro eletrénico]

LINGUA ESPANHOLA INSTRUMENTAL

EMENTA

Introducao e desenvolvimento de habilidades linguisticas referentes a textos
e/lou contextos especificos da area de Turismo enfatizando o
reconhecimento da lingua espanhola oral e escrita.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ZIPMAN, Suzana. Espanhol para hotelaria. Sdo Paulo: Disal Editora, 2013.

WILDNER, Ana Kaciara; OLIVEIRA, Leandra Cristina de; SOBOTTKA, Mary
Anne Warken. Espanhol para o turismo. Florianopolis: Publicacdo do IFSC,
2014.

MILANI, Esther Maria. Gramatica de Espanhol Para Brasileiros - 4a Ed. S&o
Paulo: Ed. Saraiva,2011.

BIZELLO, Aline et al. Fundamentos da lingua espanhola. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GODED, Margarita. VARELA, Raquel. MADRID. Bienvenidos — turismo vV,
hosteleria | Clave ELE, 2004.

CALVI, Maria Vittoria. Los géneros discursivos en la lengua del turismo: una
propuesta de clasificacion. Disponivel em:
http://www.aelfe.org/documents/01_19 Calvi.pdf . Acessado em: 10 jun. 2021.

LUCAS, Lucia-Clara Serrano. El lenguaje turistico y los modelos basicos de

la practica turisitica. Disponivel em: http://ocw.um.es/humanidades/traduccion-
para-el-turismo-y-el-ocio/material-de-clase-1/turismo-i-tema-2-ellenguaje-del-
turismo-y-los-modelos-textuales-basicos.pdf. Acessado em: 10 jun. 2021.

BIZELLO, Aline et al. Fonética e fonologiadalingua espanhola. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

BIZELLO, Aline; SPESSATTO, Roberta. Morfologia da lingua espanhola.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

4° SEMESTRE

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS

*1*  EMENTA

FACULDADE
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Aspectos conceituais da surdez e das linguas de sinais. Politicas educacionais
para surdos: aspectos historicos e legais. Sobre as linguas de sinais e 0s
artefatos culturais da comunidade surda. Aspectos linguisticos da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras). Comunicacdo basica em Libras. Educacao
bilingue para surdos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira (Orgs.) Libras: aspectos fundamentais.
Curitiba: Intersaberes, 2019. [Livro eletronico]

MOURA, Cecilia; DE VIT BEGROW, Desirée (org.). Libras e surdos: politicas,
linguagem e inclusdo. Sao Paulo: Contexto, 2024. [Livro eletrénico]

SARNIK, Mariana Victoria Todeschini. Libras. Curitiba: Contentus, 2020. [Livro,
eletrénico]

SILVA, R. D. Lingua Brasileira de Sinais. Sdo Paulo: Pearson, 2016. [Livro
eletrénico].

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BAGGIO, M. A.; CASA NOVA, M. G. Libras. Curitiba: Intersaberes, 2017. [Livro
eletronico]

QUADROS, Ronice Miller de; MACHADO, Rodrigo Nogueira; SILVA, Jair
Barbosa da. Introducéo ao estudo da Libras. 1. ed. Sdo Paulo: Contexto,
2025. [Livro eletrdnico]

GOES, Maria Cecilia Rafael de. Linguagem, surdez e educac&o. S&o Paulo:
Autores associados, 2020. [Livro eletronico]

MARTINS, Vanessa Regina de Oliveira; SANTOS, Lara Ferreira dos,
LACERDA, SANTANA, Ana Paula. Surdez e linguagem. 52 Edicdo. Sao Paulo:
Summus Editorial, 2019. [Livro eletrénico]

PLINSKI, R. R. K.; MORAIS, C. E. L.; ALENCASTRO, M. I. Libras. Porto Alegre:
Sagah, 2018. [Livro eletrnico]

GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Novas regras de competicdo no mundo contemporaneo e caracteristicas do
mercado. Novo perfil dos consumidores. Etica e responsabilidade.
Aprendizado e autodesenvolvimento permanentes. Satisfacdo dos clientes.
Trabalho em equipe. ldentificagdo do perfil do cliente. Necessidades e

expectativas dos clientes. Importancia do pés-venda. Situacdes que irritam o
")‘A
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cliente. Tipos de clientes. Como reconhecer o cliente dificil e lidar com ele.
Proatividade. Teleatendimento e relacionamento com os clientes. Prevencao
e administracdo de conflitos. Fidelizacdo de clientes. Como fazer um bom
atendimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ROSSI, Jéssica de Cassia el al. Marketing de relacionamento. Porto Alegre:
SAGAH, 2022.

ZEITHAML, Valire A.; A.; BRITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D.
Marketing de servigos: a empresa com foco no cliente. 6. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2014

FUTRELL, Charles M. Vendas: o guia completo: 0 passo a passo para um
relacionamento rentavel e duradouro com seus clientes. 12. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2014.

CONSOLLI, Mtheus Alberto; NEVES,Marcos Fava; CASTRO, Luciano Thomé
e. Vendas: técnicas para encantar seus clientes. Porto Alegre: Artmed, 2008.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane; CHERNEYV, Alexander. Administracao
de marketing. 16. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2024. [Livro eletrénico]

ANDRADE, Norberto Almeida de. Comportamento do consumidor aplicado
ao neuromarketing. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2023..

ANDRADE, Lucas Magalhdes de; BUENO, Ademir Moreira. Comportamento
do consumidor: um olhar cientifico sobre como e por que consumimos. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2020. [Livro eletrénico]

OLIVEIRA, Cristiane Kessler. Gestao de vendas e negociacao. Porto Alegre:
SAGAH, 20109.

ALVES, Eliseu Barroso. Consumo e sociedade um olhar para a
comunicacdao e as praticas de consumo. Curitiba: Intersaberes, 2021. [Livro
eletronico]

GESTAO HOTELEIRA

EMENTA
‘*‘*' FliCULDADE
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Histérico da hotelaria: presente e passado. Hotelaria como parte da industria
turistica; Tipos de meios de hospedagem. Classificagao hoteleira; Organizagao
Hoteleira; Unidade Habitacional; Front office; Estrutura tarifaria; Sistema de
gestdo hoteleira; Reservas e previsdo de ocupacao; Termos técnicos da
hotelaria. Reserva, recepgdo e governanga: estrutura, técnicas e
procedimentos operacionais. Qualidade na prestacdo de servicos nos meios
de hospedagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, Reinaldo. PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de hotelaria e turismo. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. 3. ed. Sdo Paulo:
Futura, 2005.

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na hotelaria: ou como perder seu hospede
em oito capitulos. Brasil: Casa da Qualidade, 1998.

CARDOSO, Karen et al. Hotelaria, hospitalidade e humanizagao. Porto Alegre:
SAGAH, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, indio. Governanca da hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS. 2001.

GODOI, Adalto Felix de. Hotelaria hospitalar e humanizagdo no
atendimentovem hospitais: pensando e fazendo. S&o Paulo: Icone, 2008.

VAN DER WAGEN, Lynn. Supervisédo e liderangca em turismo e hotelaria.
SédovPaulo: Contexto, 2001.

YAZIGI, Eduardo. A pequena hotelaria e o entorno municipal: guid
devmontagem e administracdo. S&o Paulo: Contexto, 2000.

LONGANESE, Luiz André. Direito aplicado a Hotelaria. Campinas,
SP:vPapirus, 2004.

GESTAO DE AGENCIAS DE TURISMO
EMENTA

Antecedentes histoéricos e conceitos sobre agenciamento turistico internacional

e nacional. Gestdo e estrutura organizacional de agéncias de viagens e

turismo. Procedimentos de abertura de agéncias de viagens e turismo,

requisitos de carater obrigatério e ndo-obrigatorio de funcionamento no Brasil.

E-commerce. Elaboragao e comercializagao de roteiros turisticos. Precificacdo

de servicos de agéncias de turismo. Gerenciamento contabil em agéncias.
BIBLIOGRAFIA BASICA
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PAZINI, R. Agéncias de Turismo: operacionalizacdo e comercializacao de
produtos e servigos turisticos. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2014.

DE STEFANI, Claudia. Elaboracao de roteiros turisticos: do planejamento a
precificagao de viagens. Curitiba: IntersSaberes, 2014.

PAZINI, R. Gestdo de Agéncias de Viagem: orientacdes para vocé abrir e
administrar o seu negdcio. Curitiba: Intersaberes, 2014.

WATT, David C. Gestdao de eventos em lazer e turismo. Porto Alegre:
Bookman, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAMEDE, G. Agéncias, Viagens e Excursdes: Regras Juridicas, Problemas
e Solucdes. Brasil: Manole, 2014

TORRE, F. L. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo: Roca, 2003.

PETROCCHI, M. Agéncias de Turismo - Planejamento e Gestdo. Brasil:
Futura, 2003.

TURBAN, E; KING, D. Comércio Eletrénico: estratégia e gestdo. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004.

BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil: Modulo Operacional 7 — Roteirizacdo Turistica. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2005.

OPTATIVAS

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMENTA

A ética e a moral (empresarial). Responsabilidade social (valores). Cédigo de
ética (missdo, valores e visao). Analise do cédigo de ética da empresa. A
responsabilidade social empresarial. Sistemas de gestdo. Indicadores,
avaliacao e instrumentos de responsabilidade social. A importancia da ética na
tomada de decisGes. Estratégias da responsabilidade social nos negdécios. O
papel do gestor na relacéo entre ética e responsabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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VARGAS-MAIA, Tatiana. Introducéo as relagdes internacionais. 1. ed. S&o
Paulo: Blucher, 2025. livro eletronico]

GONZALEZ, Edmila Silva; ALBERT, Evelin (org.). Educac&o das Relacdes
Etnico-raciais: Processos em construcdo. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2025. livro eletrénico]

SILVA, Cidinha da. Vamos falar de relagdes raciais?: cronicas para debater|
o antirracismo. Belo Horizonte, MG: Auténtica, 2024. livro eletrénico]

MARGCAL, José Antbnio; LIMA, Silvia Maria Amorim. Educacgéo escolar das
relagcdes étnico-raciais: historia e cultura afro-brasileira e indigena no Brasil.
2. ed. Curitiba, PR: Intersaberes, 2023. livro eletronico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MICHALISZYN, Mario Sergio. Relacdes étnico-raciais para 0 ensino da
identidade e da diversidade cultural brasileira. 2. ed. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2024. [livro eletrénico]

MALAQUIAS, Maria Célia (org.). Etnodrama: contribuicbes do grupo de
estudos de psicodrama e relagdes raciais. Sdo Paulo: Agora, 2023. [livro
eletronico]

AMERICO JUNIOR, Elston; RADVANSKEI, lziquel Antbnio. Estudo das
relagdes étnico-raciais para o ensino de historia e cultura afro-brasileira,
africana e indigena. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. [livro eletrdnico]

POLI, Ivan. Cultura afro-brasileira e indigena. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
2023. [livro eletrénico]

SARDE NETO, Emilio. Historia e culturas afro-brasileiras. 1. ed. Sdo Paulo:
Contentus, 2020. [livro eletronico]

EDUCAGCAO AMBIENTAL
EMENTA

Relacao entre ser humano e natureza. Revolucao Industrial e os impactos
ambientais. Transformagcées nos processos produtivos. Consumo,
consumismo, economia e meio ambiente. Geragdo de residuos sélidos
urbanos e as consequéncias para 0 meio ambiente. Politicas publicas de
Educacdo Ambiental. Legislacdbes ambientais. Correntes filosoficas de
educacao ambiental. Educagdo ambiental e sustentabilidade. Praticas de
educacao ambiental no dia a dia.
BIBLIOGRAFIA BASICA
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CAMARGO, Ana Luiza de Brasil. Desenvolvimento sustentavel: dimensoes e
desafios. Sao Paulo: Papirus, 2022. [Livro eletrénico]

MELLO, Cleyson de Moraes. Responsabilidade civil ambiental. 2. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Processo, 2025. [Livro eletronico]

FOGLIATTI, M. C. et al. Sistema de Gestao Ambiental para Empresas. 2. ed.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2024. [Livro eletrGnico]

SECCO, Rubens Corréa. Legislacdo ambiental e da saude no Brasil. 1. ed.
Sado Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrbnico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SECCO, Rubens Corréa. Legislacdo ambiental e da saude no Brasil. 1. ed.
Sao Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrbnico]

MAZZAROTTO, Angelo de Sa. Programas ambientais no Brasil. 1. ed. S&o
Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrénico]

MORAES, Leticia de Fatima. Sustentabilidade: ferramentas e indicadores
socioecondmicos e ambientais. 1. ed. Sado Paulo: Contentus, 2020. [Livro
eletronico]

SCHNEIDER, Vania Elisabete. Gestéo e tecnologias para o meio ambiente:
gestdo ambiental. Caxias do Sul: Educs, 2021. [Livro eletronico]

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda
2030. 1. ed. Sao Paulo: Vozes, 2020. [Livro eletrénico]

COMUNICACAO EMPRESARIAL
EMENTA

O sistema comunicativo. Importancia da comunicagao. Tipos de comunicagao.
Processo de comunicacdo. Barreiras ao processo de comunicacdo. A
comunicacdo na empresa. Etica na comunicacdo empresarial. Redacdo
empresarial. Principais textos empresariais. Planejamento da comunicac¢éo na
empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
PIRES, Aline Cristina. Gestdo de negdcios em comunicacdo. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2023. [Livro eletronico]

KYRILLOS, Leny; SARDENBERG, Carlos Alberto; GODOY, Cassia.
Comunicacédo e lideranga: Molume 2. Sdo Paulo, SP: Contexto, 2024. [Livro
eletronico] EACUILDADE
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TERRA, Carolina Frazon; RAPOSO, Jodo Francisco. Topicos avancados em
comunicacao: para entender as relacdes publicas e a comunicacéo
contemporéanea - reflexfes e tendéncias. Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos,
2025. [Livro eletrdnico]

GARCIA, Clau. Comunicacéao organizacional na eratech. Rio de Janeiro, RJ:
Freitas Bastos, 2024. [Livro eletrénico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SOUZA, Priscila Vieira. Comunicagao empresarial e organizacional. 1. ed.
Sao Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrbnico]

LEMOS, Fernando Carara et al. (Des)caminhos na comunicacao
organizacional: ensaios e pesquisas do grupo de estudos em comunicagao
organizacional. 1. ed. Porto Alegre: ediPUCRS, 2019. [Livro eletrénico]

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. A comunicacdo como fator de
humanizacdo das organizagdes. 1. ed. Sdo Caetano do Sul: Difusdo, 2019.
[Livro eletrénico]

KUNSCH, Margarida Maria Krohling; OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. A
comunicacao na gestdo da sustentabilidade das organizacdes. 1. ed. S&o
Caetano do Sul: Difusao, 2019. [Livro eletrbénico]

TERRA, Carolina; DREYER, Bianca Marder; RAPOSO, Jodo Francisco.
Comunicacao organizacional: praticas, desafios e perspectivas digitais. 1. ed.
Sado Paulo: Summus, 2021. [Livro eletrénico]

MATEMATICA FINANCEIRA
EMENTA
Porcentagem. Operagbes financeiras. Capitalizacdo simples. Desconto
simples. Capitalizacdo composta. Desconto composto. Rendas e séries
uniformes. Taxa Interna de Retorno. Valor Presente Liquido. Correcao
monetaria e indicadores. Depreciacdo. Arrendamento mercantil - leasing.
Sistemas de amortizacoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

WAKAMATSU, André (org.). Matematica financeira. 2. ed. Sdo Paulo, SP:
Pearson, 2018. [Livro eletrénico]

FERREIRA, Paulo Vagner. Matematica financeira na pratica. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2019. [Livro eletrénico]

SCHMIDT, A. C.; et al.Matematica financeira. Porto Alegre: Sagah, 2019.
[Livro eletrénico] **w

FACULDADE

JX TRESMARIAS




MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. Administracao financeira. 2.
ed. S&o Paulo: Pearson, 2018. [Livro eletrbnico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIEREGATTI, Bruno Galelli; LIMA, Jodo de Sa Brasil. Minimanual de
matematica financeira; ENEM, vestibulares e concursos. 1. ed. Sao Paulo:
Rideel, 2017. [Livro eletrdnico]

DAL ZOT, W.; CASTRO, M. L. Matematica financeira: fundamentos e
aplicacdes. Porto Alegre: Bookman, 2015. [Livro eletrénico]

VEIGA, José Augusto; KUHL, Carlos Alberto; ARBUES, Jodo Bosco. Andlise
financeira das empresas. 2. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2015. [Livro
eletrénico]

CAROTA, José Carlos. Educacdo financeira: orcamento pessoal e
investimentos. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2021. [Livro eletrdnico]

ELIAS, Ana Paula de Andrade Janz et al. Fundamentos de matematica. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2020. [Livro eletrénico]

ECONOMIA E MERCADO

EMENTA
Conceito de economia e os sistemas econdmicos. O sistema de economia e
mercado. Producédo e mercado. A empresa X producdo. Os custos e a
remuneracdo dos fatores de producdo. Mercado, precos e elasticidade.
Concorréncia, monopdlio e oligopdlio. Renda Nacional (enfoque
macroecondémico). O emprego e distribuicdo de renda. Politica fiscal. Comércio
internacional. Mercado de cambio. Desemprego.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MACEDO, Erique Abreu (org.). Pesquisa de mercado. Rio de Janeiro, RJ:
Freitas Bastos, 2025. [Livro eletrénico]

PEREIRA, Cleverson Luiz. Mercado de capitais. 2. ed. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2023. [Livro eletrénico]

WEETMAN, Catherine; SERRA, Afonso Celso da Cunha. Economia
circular: conceitos e estratégias para fazer negocios de forma mais inteligente,
sustentavel e lucrativa. 1. ed. Jaragua do Sul: Auténtica Business, 2019. [Livro
eletronico]

IZIDORO, Cleyton (org.). E¢@nomia e mercado. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
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2019. [Livro eletrdnico]

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2018.
[Livro eletrénico]

SILVA, D. F.; SILVA, R. A.Fundamentos de economia. Porto Alegre: Sagah,
2018. [Livro eletrdnico]

MARGARIDO, Carlos. Economia colaborativa: por dentro de uma
transformagé@o em curso no mundo dos negdcios. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2022. [Livro eletrdnico]

CULPI, Ludmila Andrzejewski; GONDIN, Pollyanna Rodrigues. Economia no
setor publico. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. [Livro eletrénico]

BORGES, Joni Tadeu. Cambio: mercado e prética. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2018. [Livro eletrénico]

LINGUA INGLESA

EMENTA

Emprego da lingua inglesa em diferentes situa¢des voltadas para o Turismo
e Hotelaria. Desenvolvimento das habilidades linguisticas. Aprofundamento
das quatro habilidades: ouvir, falar, ler e escrever.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SILVA, Andréa Stahel M. Guia de Conversagdo Langenscheidt-Inglés. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2000.

AMOS, Eduardo & PRESCHER, Elizabeth. The Richmond Simplified
Grammar of English. Ed. Richmond, 2010.

The Complete Guide to written and spoken English. Dictionary of Contemporary,
English. London, Logman, 1995.

SILVA, Dayse Cristina Ferreira da. Fundamentos de inglés. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

WOOD, N. Tourism and catering. Oxford: OUP, 2003.
DAVIDSON, Theresa. Inglés para Hotelaria. Fortaleza, Sebrae,1996.

STOTT, T. Highly recommended. English for the hotel and catering industry.
3 ed. Oxford: OUP, 2009.

ABRANTES, Elisa Lima; PARAGUASSU, Liana Braga; PAIL, Daisy Batista.
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Praticas discursivas de lingua inglesa. Porto Alegre: SAGAH, 2020.

ALVES, Ubiratd Kickhofel. Fonética e fonologia do inglés. Porto Alegre:
SAGAH, 2017.

DIREITOS HUMANOS E RELACOES SOCIAIS

EMENTA

Os fundamentos historicos, sociais e culturais dos direitos humanos e da
cidadania. Rela¢des étnico-raciais. Culturas afro-brasileira, africana e
indigena no Brasil. Género e sexualidade. Desigualdades. Reconhecimento
da alteridade e da diversidade. Movimentos sociais e a luta pelos direitos
humanos e pela cidadania. Inclusédo e empoderamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GUERRA, S. Direitos Humanos. Sao Paulo: Editora Atlas, 2013.

HUSEK, C. R. A nova (des) Ordem Internacional ONU: uma vocacgao para
a Paz. Sao Paulo: Editora RCS, 2007

UEHARA, H. M. Personalidades Afro-brasileiras e Indigenas. Sdo Paulo:
Idéia Escrita, 2008.

DORETO, Daniella Tech et al. Direitos humanos e legislacdo social. Porto
Alegre: SAGAH, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRANDAO, A. Os direitos humanos: antologia de textos historicos. S&o
Paulo: Landy, 2007.

BUZANELLO, J. C.; GUERRA, S. Direitos Humanos: uma abordagem
interdisciplinar. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2006

DOUZINAS, C. O Fim dos Direitos Humanos. S&do Leopoldo: Unisinos,
20009.

GROSSI, M. P. Movimentos Sociais, Educacado e Sexualidade. Rio de
Janeiro: Garamond, 2005.

DORETO, Daniella Tech et al. Questdo social, direito humanos e
diversidade. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

6. METODOLOGIA

O Modelo Pedagogico de uma Instituigcdo define as caracteristicas basicas dos

cursos a serem oferecidos e a maneira a qual eles serdo oferecidos. Os Modelos

** o
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Pedagdgicos sdo propostas educacionais elaboradas a partir de estudos de
educadores nos campos da Filosofia da Educacdo, da Psicopedagogia e da
Sociopedagogia. Sao conceitos, metodologias que visam acompanhar e apoiar as
praticas pedagogicas dos professores, sejam elas presenciais ou a distancia.

Na educacéo a distancia da FTM, o modo de ingresso sera semestral, com
dois vestibulares que ocorrerdo em Janeiro e Julho. Cada semestre sera oferecido
em média cinco disciplinas compostas de 40h, 60h ou 80h cada, de modo que
complete a carga horaria do curso, distribuidas em semestres. A quantidade de
disciplinas por semestre € ajustada de acordo com a matriz curricular de cada curso.
A matriz curricular apresenta, além das disciplinas obrigatérias, as disciplinas
optativas.

As atividades sao padronizadas e divididas nas 25 semanas letivas.

Regime: Semestral

l

Cada disciplina:

Figura 01

Tomando como exemplo um curso que tenha 5 disciplinas no semestre,
distribuimos as disciplinas por semanas com duracdo de 20 a 25 dias, tempo
suficiente para o aluno desenvolver as atividades referentes a disciplina. De acordo
com a proposta metodoldgica da FTM, temos a seguinte distribuicdo:

Semana 1, ocorrera a recepcado dos calouros e veterenos junto com a
abertura do semestre em um processo de integracdo. O evento de acolhimento aos
alunos é realizado na sede e transmitido aos polos, podendo o aluno com parecer
ao polo presencialmente para as boas-vindas ou assistir através das plataformas
digitais em qualquer lugar. Na integracao serdao abordados assuntos sobre a IES,
metodologia de ensino, objetivos, metas, abordagem sobre educacédo a distancia e
temas em evidéncia para o0 momento. Desde a primeira semana a disciplina 1 sera
liberada para acesso.

A partir do inicio do semestre a execuc¢ao das disciplinas ofertadas ocorre da

seguinte forma:
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. Da semana 1 até a 4 sera ofertada a disciplina 1.

. Da semana 4 até a 7 seré ofertada a disciplina 2.

. Da semana 8 a 12 sera ofertada a disciplina 3.

. Na semana 8 ocorre também a Semana Académica EAD

. Da semana 13 a 14 ocorrerdo as avaliacdes das disciplinas 1, 2 e 3. O aluno

tem 12 dias para realizar as 3 avaliagbes. As avaliacdes deverdo ser agendadas

durante esse periodo.

. Da semana 15 a 18 ser& ofertada a disciplina 4.

. Da semana 18 a 21 sera ofertada a disciplina 5

. Da semana 22 a 23 ocorrerdo as avaliagdes das disciplinas 4 e 5.
. Por fim, nas semanas 24 e 25 ocorrerdo os exames finais.

A distribuicdo das disciplinas ao longo das semanas letivas também pode ser

observada na seguinte representacao grafica:

1 2 3 4 4 5 6 7
INTEGRACAO E
DISCIPLINA 2 (1 de 40, 60 ou 80
DISCIPLINA 1 (1 de 40, 60 ou 80 horas)
horas)
8 9 10 11 12 13 14
SEMANA ACADEMICA E PROVA DAS DISCIPLINAS 1,
DISCIPLINA 3 2 E3

(1 de 40, 60 ou 80 horas)

15 16 17 18 18 19 20 21

DISCIPLINA 4 (1 de 40, 60 ou 80 horas)

DISCIPLINA S (1 de 40, 60 ou 80 horas)

22 23 24 E 25

PROVA DAS EXAMES
DISCIPLINAS 4 E FINAIS
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6.1.1 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

A Matriz Curricular da FTM é composta de disciplinas, onde cada disciplina
para que sejam cumpridas suas horas e atividades, apresentam atividades
diversificadas que em conjunto com o material didatico cumprem a ementa conforme
foram apresentadas anteriormente juntamente com as bibliografias basicas e
complementares. Cada disciplina tem a duracdo conforme demonstrado
anteriormente. As atividades sao:

a) Videoaula: Cada disciplina € composta por unidades programaticas, as quais
possuem aulas gravadas pelos docentes com vistas a ministrar os conteudos
previstos para cada momento, constituindo-se em etapa assincrona de
aprendizagem. As aulas podem ter duragao entre 4 e 10 minutos, inclusive a aula
de apresentacdo que € disponibilizada em adiacdo aquelas pensadas para as
unidades.

b) FOrum: constituem atividades assincronas que tem por objetivo levar o aluno
a construcao de um conceito que atinja desde a reflexdo do tema abordado até a
concepcao do conhecimento adquirido, pautado principalmente na aplicacdo dos
conceitos na préatica. Na atividade de férum, os alunos tem a oportunidade debater
com os demais colegas sobre o tema em questdo e contribuir significativamente
com seu conhecimento. Para cada disciplina, 1 tema de discusséo sera debatido,
sendo sempre na segunda semana de cada disciplina. Os Foruns tem carater
avaliativo.

C) Atividades objetivas: tem por objetivo viabilizar a aprendizagem significativa
dos conceitos trabalhados nas disciplinas. Sao atividades de multipla escolha, as
guais serdo aplicadas na primeira e terceira semanas de cada disciplina. Tais
atividades tém caréater avaliativo.

d) Material Didatico: Todos os alunos tem direito ao material didatico que sera
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), , em formato
eletrénico, podendo ser impresso e também visualizado em diferentes dispositivos
gue suportam o formato PDF. Neste material, o aluno encontra os fundamentos
tedricos e conceituais que Ihe dardo a base para todas as atividades que compde o

modelo pedagdgico e principalmente a construcdo de seu conhecimento.
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e) Material Complementar: material que podera ser disponibilizado pelo
professor e/ou tutor referente a disciplina cursada no momento. Este materiais
podem ser artigos de periodicos, capitulos de livros, videos, dentre outros conforme

a disciplina e seu planejamento.

A seguir, apresentamos uma representacdo grafica do funcionamento da

disciplina ao longo das semanas:

DISCIPLINA
Semana 1 Semana 2 Semana 3
Videoaula Videoaula Videoaula

Material Didatico

Material Didatico

Material Didatico

Atividade Objetiva

Férum

Atividade Objetiva

Material

Complementar

Material

Complementar

Material

Complementar

6.1.2 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacao do processo de ensino-aprendizagem é proposta na FTM como
um procedimento no qual devem ser estabelecidos critérios para se detectar 0s
conhecimentos, atitudes ou aptidées que os estudantes adquiriram, que objetivos
do ensino atingiram em um determinado ponto do percurso e que dificuldades
apresentam em relagéo a outros.

Assim, o professor deve estar sintonizado com as propostas e politicas
definidas para a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, o que facilitara a
busca de meios e estratégias que possam ajudar os alunos a resolver as
dificuldades. Da mesma forma, os alunos devem se apropriar dos mecanismos que
os levem a identificar claramente as suas proprias dificuldades e tentarem
ultrapassa-las com a ajuda do professor e com o proprio esforgo.

O planejamento da avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem deve
pressupor a identificacéo do que se pretende atingir (0s objetivos de aprendizagem),
0 processo de chegar até la (os métodos, meios e materiais) e, consequentemente,

*
a maneira de saber se consgguiu, ou nao, o %retendido (tipos e instrumentos de
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avaliacéo).

No processo de avaliacdo definido para os cursos de graduacdo, em
coeréncia com a proposta pedagdgica estdo previstas formas avaliativas que
percorrem todo o processo de ensino-aprendizagem, congregando diversas etapas
como, avaliacdo diagnéstica, processos de nivelamento, acompanhamento dos
docentes durante o percurso, por meio da realizacédo de atividades constantes do
planejamento de ensino, bem como as avaliagbes somativas realizadas ao término
das disciplinas e de acordo com o calendéario letivo. Estas tém como objetivo
sistematizar o processo, detectando- se o desempenho dos alunos perante os
conhecimentos desenvolvidos.

A regulamentacédo do rendimento académico esta contida do Regimento da
FTM, que prevé a realizacé@o por disciplina ou médulos. O aproveitamento escolar
em cada disciplina sera representado pelo conjunto de avaliaccdes e atividades
formativas, com atribuicdes de notas conformedefinido nas normas regimentais da
IES.

Os alunos que nédo obtiverem a média de 7 pontos, mas alcancarem a nota
minima igual a 4 pontos, poderdo se submeter a exame final, considerando-se
aprovado o aluno que obtiver nota 5 como resultado de uma média obtida a partir
da nota no Exame Final e da antiga média. O aluno que reprovar alguma disciplina
poderéa cursar em outro momento conforme oferta da IES, desde de que néo exceda
o limite de reprovacéao de trés disciplinas. Nos casos em que o0 aluno reprovar acima
de trés disciplinas, ficara retido nestas antes de prosseguir para o semestre
seguinte. No caso da modalidade EaD, a avaliagdo dos cursos de graduacéo da
FTM segue o modelo pedagdgico proposto, constituindo-se das atividades objetivas,
féruns e avaliacdes presenciais, conforme apresentamos anteriormente.

A prova presencial é obrigatoria e, quando tedrica, versara sobre
conhecimentos especificos, conforme o calendario de semanas descrito
anteriormente. Esta avaliacdo também podera ser préatica, de acordo com o carater
da disciplina e ser& supervisionada por profissional da area quando necessario. As
provas ocorrerdo de acordo com a distribuicdo apresentada na figura 2.

Esta avaliacdo tem por objetivo permitir ao aluno mostrar que as habilidades
necessdrias para cada disciplina foram cumpridas no decorrer do oferecimento

delas. Os conteudos especificas sdo de suma importancia para a aplicabilidade dos
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conceitos na pratica. Como isso a FTM objetiva que os seus alunos e futuros
profissionais desempenhem de forma competente as suas funcdes no mercado de
trabalho, bem como ajam de maneira pontual e assertiva nas tomadas de deciséo,

junto ao contexto social.
6.1.2.1 COMPOSICAO DAS NOTAS

Para o aluno ser aprovado ele precisa de média igual ou superior a 7
(sete). A avaliacdo presencial, tedrica ou prética, vale 6 pontos, as atividades

objetivas valem 1,5 pontos cada e o férum vale 1 ponto, totalizando 10 pontos.

Atividade Atividade
. Férum L
Objetiva Objetiva
g 15 ] 15
0
o
8]
7]
o Prova
6
Total 10
Figura 4

A avaliacéo presencial tem peso 6 no conjunto do processo avaliativo, pois
no ambito da FTM entendemos que esta precisa ter prevaléncia sobre os demais

instrumentos considerados ao longo da disciplina.

6.1.2.2 PRATICAS PEDAGOGICAS INOVADORAS

Constituem-se as praticas num conjunto de atividades que vém a dar maior
solidez a formacdo do aluno da FTM. S&o elaboradas com base nas
especificidades de cada curso, respeitando os objetivos das disciplinas formadoras
e procurando acrescentar novas perspectivas ao processo de ensino-

aprendizagem.
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Todas as praticas pedagogicas sdo sugeridas e discutidas a cada inicio de
semestre letivo. Embora haja uma orientacdo geral quanto as metodologias a
serem adotadas, a IES possibilitara aos professores-tutores desenvolverem novas
técnicas e atividades de ensino, referentes tanto as atividades dentro como
extraclasse. Tendo em vista que a prética pedagogica dentro da instituicdo &
pensada como parte de um processo de avaliagdo permanente, sua efetivacao
passa pela critica e aprovacéo de professores e coordenadores de curso, visando
estabelecer a importancia da atividade para a formagao dos alunos.

Além das atividades curriculares tradicionais, como pesquisas, atividades,
foruns, os estagios e as provas escritas, a IES incentiva, em acordo com seus
objetivos educacionais de oferecer um ensino diferenciado e de qualidade, a
criacdo de préaticas que venham a estabelecer alcance e impacto maior na
formacao dos alunos, assim como as metodologias ativas, praticas de sala de aula
invertida, quando ocorrem oS encontros presenciais, gameficacéo, atividades de
extensdo, simulados, uso de laboratérios virtuais com praticas realisticas,
bibliotecas virtuais, entre outros, propondo novas formas de pensar a profissdo, o

contexto social, politico e cultural.

6.1.3 SEMANA ACADEMICA

A Semana Académica sera realizada na semana 8 do semestre letivo
corrente. Esta semana tem como objetivo abordar assuntos relevantes a
formacé&o do discente com temas diversos proporcionando a interdisciplinaridade
e transdisciplinaridade educacional. Durante a semana académica sao
realizadas palestras, meeting, rodas de conversa, apresentacdo de casos
praticos e demais a¢des pertinentes ao tema que € definido de acordo com o

tema gerador trabalhado pela FTM no ano atual.

Palestra, meeting,
roda de conversa,

casos praticos

Semana Participacao de
pag Semana

Académica alunos e 08

comunidade
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Figura 5

Durante esta semana sdo realizados eventos que tratam de temas
relativos a futura atuacédo profissional. Esses eventos sdo proferidos por
profissionais atuantes no mercado de trabalho, contribuindo desta forma no
processo de formacdo dos académicos. O evento sera transmitido ao vivo com
interacdo com o publico e em seguida disponibilizado no sistema académico. O
evento também ficarA gravado nas plataformas digitais para acesso da

comunidade externa.
6.1.4 FORMAS DE COMUNICACAO

Vérias formas de comunicacao serdo utilizadas para as disciplinas EAD da
FTM visando manter cada vez mais proximos alunos e professores-tutores. O
modelo pedagdgico dos cursos prevé formas sincronas (chat), (foruns) de interacéo
entre os participantes. Os alunos também podem, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), enviar mensagem aos professores-tutores com suas davidas,
comentarios e sugestdes e serdo respondidos em no maximo 24 horas. Além destas
ferramentas de comunicacdo existentes dentro do AVA, os e-mails e telefones
também serdo utilizados pelos tutores para entrar em contato com os alunos e vice-
versa.
a. Forum - Os FoOruns constituem atividades assincronas que tem por objetivo
levar o aluno a construcédo de um conceito que atinja desde a reflexdo do tema
abordado até a concepcéo do conhecimento adquirido, pautado principalmente na
aplicacdo dos conceitos na pratica. Na atividade de férum, os alunos tém a
oportunidade debater com os demais colegas sobre o tema em questéo e contribuir
significativamente com seu conhecimento.
b. Chat — O chat tem uma fungdo interessante dentro do modelo. Ele
possibilitauma avaliagdo que na sala de aula n&o é possivel desenvolver, pois ha a
leitura de uma mensagem e apds esta, ha a construcdo de uma ideia onde a mesma
devera serformulada e transmitida via web aos demais colegas do grupo e ao tutor.
Ha na simultaneidade a interpretacdo da mensagem proposta por este colega, até

a construgcdo de um outro-tonhecimento por parte de outro colega e assim
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sucessivamente. Os chats suportados pelo AVA podem ser individuais (entre
discente e tutor, entre discente e discente) ou coletivos (envolvendo mais de duas
pessoas) para a efetivagéo do processo de comunicagao.

C. Mensagens — as mensagens sdo uma possiblidade de interacdo entre alunos,
tutores e professores dentro do AVA. Todos os participantes de determinado
curso/disciplina podem escolher a quem quer enviar uma mensagem. Os tutores e
professores terdo um prazo de no maximo 24 horas para responder aos alunos.

d. 0800 — a FTM se compromete a disponibilizar/contratar um servico de

telefonia (0800), para servir de canal direto e gratuito entre aluno/IES.

6.1.5 MATERIAL DIDATICO

Os alunos terdo acesso ao manual do aluno que, além das informacdes
sobreo curso, com apresentacao, historico, objetivos, perfil do egresso, contam
informacdes sobre sua estrutura: tutoria, aula, metodologia de avaliacao,
instrumentos de avaliagdo, além dos critérios de avaliagdo e exame final, do trabalho
de conclusdo de curso, das visitas as empresas, escolas e instituicdbes da
comunidade, das orientacfes préaticas para o estudo individual e para a ampliacédo
cultural.

Os alunos de todos os cursos receberdo por meio da plataforma virtual
também os materiais didaticos escritos de cada disciplina elaborado pelos
professores que fazem a exposi¢cdo das aulas ou por estudiosos do assunto em
estudo nacionalmente reconhecidos. O material didatico, além de ser o
complemento da aula, torna-se um meio efetivo de levar o aluno a questionar, a
investigar, a refletir, e a reconstruir conhecimentos enunciados pelos professores e
trabalhados, se necessario, com os tutores.

Os livros, quando produzidos pela FTM, serdo editados, registrados e
colocados a disposi¢cao do publico na sede e nos polos, bem como no AVA. Para a
producdo dos textos, os professores autores seguem as diretrizes pedagogicas
elaboradas pela instituicdo para a producdo do material didatico da Educacéo a
distdncia exposta a seguir.

A FTM também se reserva o direito de utilizar materiais produzidos por outras

organizacOes, desde que atgngdam as necessidades instituicionais e de formacao
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dos alunos, conforme as especificidades do curso.

6.1.6 DIRETRIZES PARA A PRODUCAO DO MATERIAL DIDATICO

Os cursos superiores com oferta de disciplinas EAD da FTM utilizam como
material didatico base de suas disciplinas, livros escritos por professores
conteudistas. Cada disciplina do curso possui um livro texto elaborado
especialmente para atender a ementa e objetivos da disciplina. Quando o material
didatico é produzido pela FTM, segue o seguinte processo:

O Professor Conteudista tem formacé&o na area especifica da(s) sua(s)
disciplina(s), tendo titulagdo exigida pelo MEC, ou seja, tendo mestrado e/ou
doutorado. Quando especialista, este necessita ter reconhecida competéncia na
area, o que garante a qualidade pedagogica nos materiais impressos e/ou midias
digitais.

O material didatico e de apoio para educacao a distancia tém caracteristicas
bem diferentes do material para cursos presenciais, pois € autoexplicativo,
oferecendo informacdes claras para os alunos, sem necessidade de intérpretes.
Ndo se trata de um material informativo simples, a par da informagdo basica
necessaria, ocorrem situacées-problema que instigam o participante a encontrar
caminhos que Ihe permitam avancar no assunto, buscar informacdes e construir
conhecimento.

Os materiais utilizados apresentam recursos diversos, utiliza solucbes
adequadas de linguagem dialdgica, visual, auditiva ou grafica, que serve a criacao
de condicdes para uma boa aprendizagem e um desenvolvimento mais integral de
habitos de estudo, de melhoria nas habilidades de leitura e de desenvolvimento de
comportamentos de iniciativa, entre outros.

O processo de producdo dos materiais da FTM possui algumas etapas e é
operacionalizado por uma equipe multidisciplinar:

a. A coordenacdo pedagdgica, juntamente com o NDE, define os conteddos
gue serdo produzidos com base nas disciplinas de cada curso;

b. Os designers educacionais elaboram uma proposta de layout para este
material e com base nisso, um manual é confeccionado para orientar 0s

conteudistas;
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C. E feito uma selegéo de conteudistas para a producdo dos materiais por meio
de edital;

d. Apbs selecionados os conteudistas passam por um processo de orientacao;
e. A escrita € acompanhada diariamente pelos designers educacionais;

f. Apés escrito o material passa por revisao de gramatica e normas, que é feita

por profissionais revisores;

g. O material passa entdo para o processo de design editorial, cujos
responsaveis sdo os diagramadores;

h. Apoés finalizada a producéo, o material passa por uma revisao feita pela

coordenacdao e € enviado ao conteudista para aprovagao do “produto final”.

A equipe multidisciplinar mencionada anteriormente é formada por:

e Conteudistas sdo professores especialistas, mestres e doutores que
escrevem 0s materiais que serdo utilizados como base em cada disciplina

dos cursos;

e Designers educacionais participam da elaboracdo do projeto dos materiais
e, junto ao conteudista, direciona a producdo do conteudo, para garantir que
essas particularidades sejam atendidas corretamente, conforme o0s
parametros de qualidade estabelecidos;

e Revisores sao profissionais formados em Letras e fazem toda revisao no
gue diz respeito a gramatica e normas da ABNT;

e Diagramadores fazem toda a parte de design editorial, passando por criacdo
de identidade visual, ilustracfes de graficos, infograficos, tabelas, etc; até a

diagramacao que pode ser feita em PDF ou em HTMLS5.

Uma vez que o material didatico esté finalizado, ele € encaminhado para
gréfica terceirizada a fim de que sejam disponibilizadas versdes impressas para as
bibliotecas da sede e dos polos. Os alunos teréo acesso a todo o material através
do Ambiente Virtual de Aprendizagem no formato pdf. No polo serdo
disponibilizadas cotas de impressdo para que os alunos facam impressdo do
material gratuitamente até o limite estabelecido.

Quando se tratar de mgaterial produzido por outras organizacées, material
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terceirizado, estes precisardo passar por um processo de validacéo institucional

antes de ser adotado para o respectivo componente curricular. O processo de

validagdo nesses casos segue 0s seguintes passos operacionalizados por uma

equipe multidisciplinar:

e A coordenacdo pedagogica recebe o material e encaminha para analise

dos docentes das disciplinas;

Os docentes elaboram um parecer sobre o material, apontando pontos
positivos e negativos, bem como sobre a adequacédo aos conteudos previstos
nas ementas do curso da FTM,;

Em seguida, o material € encaminhado para os designers educacionais que

emitem parecer sobre a composicéo do layout da obra;

Apos finalizada a etapa de elaboracéo dos pareceres, o NDE valida o material

6.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O ambiente Virtual de Aprendizagem da FTM permitir4 aos professores e tutores,

entre outros recursos:

Criar topicos;

Estimular a formacéo de equipes de trabalho;

Disponibilizar material didatico complementar;

Participar de foruns de discusséo e chats com os alunos.

Acompanhamento das postagens dos relatérios de estagio e TCC, quando
for o caso;

Os tutores presenciais e a distancia podem criar foruns de discusséao,
atendendo as caracteristicas e necessidades de seus alunos; podem criar
outros féruns de discussdo que sejam de interesse dos alunos distribuidos
nos diversos polos e trabalhar com as visfes diferenciadas que cada regiao

pode vir a manifestar.

Os alunos podem:

Consultar textos, visitar os links (enderecos de outros sites) e seguir as
orientacdes disponibilizadas pelos professores;

Se comunicar e interagir com a coordenagao, com 0s professores e com 0S
tutores por meio do correio eletrénico (e-mail), de sessbes de bate- papo

(chat) e de foruns de H!icussées;
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e Agendar sessOes de bate-papo orientadas pelo tutor;

e Desenvolver atitudes de questionamento, reflexdo, argumentagao e contra-
argumentacao;

e Agendar as avaliacoes;

e Postar relatérios de estagio e TCC;

O Ambiente Virtual de Aprendizagem passara por avaliacdo periodica,
conforme trabalho desempenhado pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). Essa
avaliacdo considera, em primeiro plano, as questdes pedagdgicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades do curso com vistas ao perfil formativo que
desejamos alcancar. Em paralelo, a equipe de Tecnologia da Informacdo também
realizara avaliacbes periodicas a fim de detectar a necessidade de correcdo de
falhas eventualmente apresentadas pela plataforma ou para incrementar novas
funcionalidades que amplifiquem a usabilidade do sistema. Dessa forma, os

resultados dessa dupla andlise levarao a efetiva melhoria do AVA.

6.2.1 ATUACAO DOCENTE-TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

O corpo docente que atua na modalidade a distancia da FTM é constituido
por professores que exercem atividades de ensino, extensao eadministrativas na
Instituicdo ou contratados e prestadores de servico especificamente para
integrar o projeto de EAD.

Este corpo docente deve buscar, a cada dia, a sua capacitacdo e
atualizacéo, integrando a comunidade académica como um todo, devendo, no
desempenho de suas funcdes, levar em conta o processo global de educacéo
segundo as politicas e objetivos da IES e as especificacdes da modalidade a
distancia.

Os professores aprendem ao mesmo tempo em que oS estudantes e
atualizam continuamente tanto seus saberes 'disciplinares’ como suas
competéncias pedagdgicas. A principal funcdo do professor ndo pode mais ser
uma difusdo dos conhecimentos, que agora € feita de forma mais eficaz por
outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a

* %

. *
aprendizagem e o pensamentg.
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Mas para isso, devem estar conscientes que "o essencial se encontrarem
um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede" devendo também ficar

entendido que:

[...] a teleducacéo ndo dispensa o professor, embora agregue a seu
perfil outras exigéncias cruciais, como saber lidar com materiais
didaticos produzidos com meios eletrdnicos, trabalhar em ambientes
diferente daqueles formais da escola ou da universidade, avaliago.
(DEMO, 1998, p. 30)

Assim, visando atender todas as diretrizes estabelecidas para a formacéao
e desenvolvimento do aluno a estrutura de docentes da FTM, para a modalidade
a distancia sera composta por duas categorias de professores:
e Professor Conteudista

e Docente-tutor

A seguir sera descrita a funcéo de cada um dos professores que compdem
a equipe de docentes da FTM que contard com uma equipe de professores em
seu quadro docente que exercem diversas atividades. Estas atividades vao
desde a elaboracéo das atividades, formulagéo de provas, acompanhamento aos
alunos nas atividades, correcao de provas, atividades presenciais e virtuais,bem
como, a participagéo no colegiado curso, participacdo na Semana Académica e,

ainda, alguns dos professores tém a participacdo no NDE.

6.2.2 PROFESSOR CONTEUDISTA

O Professor Conteudista tem formacao na area especifica da(s) sua(s)
disciplina(s), tendo titulagdo em nivel stricto sensu, ou seja, tendo mestrado e/ou
doutorado. Quando especialista, este necessita ter reconhecida competéncia na
area, o que garante a qualidade pedagogica nos materiais impressos e/ou
midias. S&o atribuicbes do Professor Conteudista:

e Participar dos cursos de capacitacdo promovidos pelas Coordenadorias

Tecnoldgica e de Ensino;

e Elaborar material impresso e on-line;
e Participar das reunibes agendadas pela Diretoria e

Coordenadores de Cutsg;
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e Propor leituras e atividades auxiliares de estudo para tutores e alunos;

e Acompanhar o desenvolvimento dos Objetos de Aprendizagem.

6.2.3 DOCENTE-TUTOR

A EaD da FTM possui, também, o docente-tutor que é o responsavel por
transmitir o conteddo aos alunos de todos os polos, sendo eles, muitas vezes,

os préprios professores conteudistas. Sao atribuicbes do docente-tutor:

e Ministrar/gravar a aula a ser transmitida aos alunos;

e Elaborar plano e guia didatico da disciplina;

e Elaborar roteiro para aula a ser transmitida;

e Elaborar material de apoio da aula;

e Participar dos cursos de capacitacdo promovidos
pelas coordenadorias Pedagdgica e Tecnolbgica e
demais atividades quando necessario;

e Planejar trabalhos de avaliacdo a distancia e
presencial;

e Orientar tutores para o0 desenvolvimento da

disciplina.
6.3 TUTORIA PRESENCIAL E DOCENTE - TUTOR A DISTANCIA

Segundo a ANATED - Associagcéo Nacional de Tutores de EaD, a partir do
momento em que os tutores sdo identificados como parte integrante de uma equipe
multidisciplinar, e que ndo se insere apenas no contexto de instituicoes
credenciadas pelo MEC, mas, também, em instituicGes, empresas, que ofertam
cursos livres, preparatoérios, corporativos ou de qualquer outra natureza, iSso
proporciona uma dimensdo muito maior do que simplesmente discutir quem ocupa
esta funcdo por direito, mas sim, como e de que forma a ocupa.

Primeiramente se faz importante entender a originalidade da atividade de
tutoria, nos moldes em que a praticamos hoje no pais e de como podera ser
planejada. Sabemos que alocar um professor em uma atividade de tutoria é

insuficiente para atender a tQdas as expectativas de uma equipe multidisciplinar de
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Lead e tdo pouco a satisfazer as necessidades do aluno.

Passamos entdo a considerar a tutoria como sendo a metacapacidade capaz
de organizar as experiéncias anteriores e o conhecimento intelectual pertinente ao
curso. E é justamente por esse motivo que o foco se volta para a aptidao em exercer
a tutoria; é habilitar e desenvolver os profissionais, independente de que area
estejamos a tratar; a adquirir novas habilidades e competéncias, conscientes de que
exercerdo uma prética educacional diferenciada, seja ela no &mbito educacional, ou
nao.

O exercer a tutoria é praticar outra linguagem, cujo instrumentos, recursos e
os procedimentos metodoldgicos sao diferentes. A relagdo tutor-aluno-professor
deixa de ser presencial, direta e imediata para se dar de forma ndo presencial,
indireta e mediata. A postura no acompanhamento da aprendizagem, a orientagao,
a avaliacdo e o atendimento as necessidades individuais tornam-se mais amplas e
complexas, posto que tutor a sua conveniéncia pode (re)modelar sua acdo de um
para todos e de todos para todos.

A acao tutorial é singular por permitir a construgdo de um vinculo e um diadlogo
diferenciado, na medida em que elementos como a observacéo, hipotese, equilibrio
e a sensibilizacdo sédo empregados sem enxergar do outro lado os gestos, o brilho-
opacidade do olhar, o sorriso maroto, o choro do aprendiz. Ao contrario, séo vistos,
revistos e interpretados pelo estado de espirito que se extrai da escrita e da
motivacdo pelas atividades propostas. Muitas vezes o aluno ndo consegue
expressar por meio da linguagem escrita o que realmente deseja, tornando a funcéo
do tutor ainda mais responsével e dificil.

Portanto, para ingressar na atividade de tutoria, a FTM exige que o candidato
a tutor tenha, pelo menos, pés-graduacéo lato sensu na &rea do curso/disciplina que
pretende atuar, sabendo que, de modo geral, a func&o do tutor € orientar e motivar
cada aluno cursista. Além de ser o facilitador da aprendizagem, ainda € competéncia
do tutor acompanhar juntamente com o professor conteudista, todas as atividades
pedagogicas a ele impostas.

Nesta perspectiva, existem cinco dimensdes fundamentais para a realizagéo
da tutoria na educacéo a distancia:

e A dimensdo comunicativa - € um dos elementos fundamentais do desenho

instrucional de cursos tle Educacédo a Distancia. Ela esta presente no curso
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na atuacao dos coordenadores, dos docentes e dos tutores; no desenho do
material didatico e na escolha das midias para a distribuicdo do curso;

e Adimensao da acolhida e do acompanhamento - o tutor recebe o aluno e
acolhe-o, estando atento para a frequéncia do aluno no curso e no

cumprimento de suas tarefas;

e A dimensdo de docéncia - o tutor esclarece as duvidas, responde aos
guestionamentos, indica outras leituras e outras fontes de conhecimento;A
dimensdo de orientacdo - o tutor orienta 0os alunos que necessitam
desenvolver habitos e estratégias de estudo e de investigacdo, guia-os para
encontrarem solugdes para alguns problemas de aprendizagem;

e A dimensdo de avaliacdo - o tutor acompanha e da feedback para que o

aluno continue seu curso com bom aproveitamento.

6.3.1 DOECENTE-TUTOR A DISTANCIA

A Tutoria a distancia € responsavel por preparar, orientar e atender os
tutores dos polos e responder aos alunos que eventualmente entrem em contato
em busca de esclarecimentos.

Ao tutor a distancia compete:

e Organizar a classe virtual, informando o calendario e os
objetivos do curso, expondo ao aluno a expectativa
esperada em relacdo a interacdo dele com o curso,
promovendo contato inicial com a turma, bem como
estimulando o aluno a interagir uns com 0sS outros,
gerando um senso de comunidade social,

e Interpretar o material visual e multimidia, quando o
aluno tiver duvidas, melhorando, assim, o andamento
do curso;

e Incentivar a fazer perguntas, avaliar respostas,
relacionar comentarios, coordenar as discussoes,
sintetizar seus pontos principais e desenvolver o clima
intelectual geral do curso, encorajando a construgao do
conhecimento;

e Acompanhar os comentarios langados no férum de
cada disciplina, participar, incentivar os alunos, motiva-
los e avalia-los;

e Orientar o académico em suas atividades, fazendo o
intercémbio da aprendizagem e proporcionando um
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atendimento individual e personalizado por meio doAVA
e/ou telefone;

Dar feedback constante e rapido ao aluno, enfatizar ao
aluno a real importancia que a formacéo tem para sua
vida pessoal e profissional. Também cabe a ele expor
ao académico as habilidades de estudo autbnomo e a
compreender as relagdes do estudo com seus
interesses particulares e profissionais;

Identificar as capacidades e limitacdes dos alunos,
atentando-se as dificuldades deles e buscando
reintegrd-los ao grupo, utilizando estratégias
diversificadas para intervir no processo de ensino e
aprendizagem, ajudando-o a progredir em seus estudos
e minimizando as desisténcias;

Verificar a auséncia do aluno no AVA. Caso o aluno
fiqgue ausente por uma semana, devera fazer contato
imediato com 0 mesmo por meio de mensagens pelo
Ambiente Virtual, caso ndo ocorra resultado, dai entdo
por e-mail e via telefone, mostrando a importancia de
cada aluno na Instituicao;

Corrigir (em parceria com outros professores) as
atividades e avaliacfes;

Estimular o estudante ao habito da leitura e a busca
constante do conhecimento, indicando material
bibliografico e sites, conforme orientagdo dos
Professores Conteudistas e Titulares da disciplina,
sempre procurando mostrar ao aluno a relagdo dos
conteudos vistos com a realidade apresentada no
mercado, mantendo uma atitude reflexiva e critica em
sua pratica educativa; Controlar o acesso de seus
alunos, mostrando a ele como estudar e a importancia
de ficar sempre ativo em suas atividades.

6.3.2 TUTORIA PRESENCIAL

Os polos de apoio presencial sado responsaveis pelo espaco fisico e pelos

equipamentos utilizados para o bom andamento da educagéo a distancia; pelo

recrutamento e acompanhamento das atividades pedagogicas dos tutores

presenciais; pela aplicacdo da avaliagdo de parte dos trabalhos académicos dos

alunos, e aplicacdo das avaliacdes e pelo apoio aos contatos com empresas,

escolas e instituicbes da comunidade para a realizacao das atividades praticas

Para um bom desempenho no cargo, o Tutor Presencial necessita possuir

um perfil especifico, com habilidade e competéncia préprias de um cargo desta

natureza. O Tutor necessita ter um dominio técnico suficiente para atuar com
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naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente que esta utilizando o Ambiente
Virtual de Aprendizado (AVA). E preciso ser um usuério dos recursos de rede,
conhecer sites de busca e pesquisa, usar e-mails, participar de listas e féruns de
discusséo.

O Tutor Presencial deve, ainda, ter capacidade de gerenciar equipes e
administrar talentos, assim como habilidade de criar e manter o interesse do
grupo pelo tema. Conhecer os sites internos e externos, qual a apostila para cada
curso e as atividades e eventos relacionados ao assunto. A tutoria deve agregar
valor ao curso.

Cabe ao Tutor Presencial:

. Acompanhar e orientar os alunos, inteirando-os com
0 ambiente de aprendizado e os demais colegas.

. Motivar o aluno a participar de todas as atividades
propostas virtualmente pela Instituicdo de Ensino, tais
como, assistir as aulas no POLO de Apoio, fazer perguntas
no chat, participar dos foruns de discussdo, murais de
avisos e etc.

. Organizar o local de aprendizado, ou seja, tem que
organizar o material de estudo e incitar os alunos a utilizar
a biblioteca e demais ambientes de aprendizado.

. Direcionar o aluno para o estagio (mercado de
trabalho), quando for solicitado.

. Incentivar, buscar e orientar os alunos a um
aperfeicoamento e capacitacdo da sua area, além do que
a instituicdo oferece como: Palestras, Cursos e Oficinas

6.4 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO TIC) NO
PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

O curso conta em sua proposta pedagdgica com as tecnologias de
informacédo e comunicacdo como ferramenta de interatividade para subsidiar o
processo de ensino-aprendizagem. Todas as atividades, aulas, matriculas,
rematriculas, cancelamentos, pedidos online, sera integrado aos sistemas da IES.
Através do AVA o aluno tem a possibilidade de acessar:
-Financeiro;
Notas;
«Envio de Atividade complementar;
*Rematricula

-Declaracdo de Matricula; 3+
FACULDADE

‘)’( TRESMARIAS




-Declaracao de Imposto renda;

-Matricula;

«Acesso ao material Didatico e complementares;
-Videoaulas;

«Fale conosco;
« Atividades e avaliacoes;
*Eventos;

«Calendério;

«Aproveitamento de Disciplinas;
«Documentos Estagio;
-Nivelamento;

-Biblioteca virtual;
«Componentes curriculares;
CPA;

«Chat

-Secretaria (documentos institucionais)
Informativos

-Redes Sociais da IES

-Plano de aula

eLaboratorio Virtual

Os docentes e alunos fazem uso de e-mail, hipertexto; banco de dados; redes
comunicacionais, dentre outras. As formas de utilizacdo sdo definidas pelos
docentes nos planos de ensino, para o desenvolvimento de suas atividades visando
configurar uma nova atuacédo de professores e alunos em ambientes virtuais. De
acordo com Moran (2014) os avancos tecnologicos trazem para a escola a
possibilidade de integrar os valores fundamentais, a visdo de cidaddo e mundo que
gueremos construir, as metodologias mais ativas, centradas no aluno com a
flexibilidade, mobilidade e ubiquidade do digital.

A FTM possui instalados recursos via software como o sistema de controle do
registro académico, integrado aos demais sistemas da Instituicdo como Tesouraria
e Biblioteca, o Sistema Da Biblioteca com todos 0s seus servicos automatizados,

podendo ser acessados pelq sistema académico da Faculdade. Também estdo
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instalados os recursos de multimidia nas salas de aula, para apoio ao
desenvolvimento das aulas, internet, wi-fi disponivel em todos os ambientes. A
Faculdade possui uma politica de investimentos em infraestrutura fisica e
tecnolégica para proporcionar 0 apoio necessario a docentes, alunos e
colaboradores no desempenho de suas responsabilidades.

A FTM possui instalados recursos via software como o sistema de controle
do registro académico, integrado aos demais sistemas da InstituicAo como
Tesouraria e Biblioteca, o Sistema Da Biblioteca com todos os seus servigos
automatizados, podendo ser acessados pelo sistema académico da Faculdade.
Também estéo instalados os recursos de multimidia nas salas de aula, para apoio
ao desenvolvimento das aulas, internet, wi-fi disponivel em todos os ambientes.

A Faculdade possui uma politica de investimentos em infraestrutura fisica e
tecnolégica para proporcionar o apoio necessario a docentes, alunos e
colaboradores no desempenho de suas responsabilidades. Alguns itens de
acessibilidades estéo disponiveis aos alunos, coloboradores e professores, tais
como, videoaulas legendadas, mudanca de contraste, alteracdo do tamanho da
fonte, aplicativos NVDApara leitura de material, VLibras para traducao de libras,

além dos itens de acessibilidade estruturais.

6.5. SISTEMA DE AVALIACAO DO CURSO

O programa de autoavaliagdo do curso integra o Projeto de Avaliacéo
Institucional da Faculdade, desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo —
CPA, pautando-se na Lei n.° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES, bem como as diretrizes estabelecidas
pela CONAES. E entendida como um processo coletivo de reflex&o sobre a pratica,
compromissos com a sociedade, sobre o desenvolvimento das diferentes
atividades, na busca permanente e sistematica de sua exceléncia académica.

Complementarmente, o projeto do Curso de Tecnologia em Gestdo de
Financeira participa de um processo avaliativo permanente, sob a responsabilidade
do Nucleo Docente Estruturante (NDE), do qual constam avaliagées dos objetivos,
conteudos curriculares, metodologias, processos avaliativos, integragcdo com a
comunidade, corpo docenzq *e corpo discente, infraestrutura. Este processo
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possibilitaré os necessérios realinhamentos do processo.

Ainda, como participante do processo avaliativo do MEC/INEP, estdo sob a
pauta do processo avaliativo do curso as participacdes no ENADE, as composicdes
de analise e avaliacdo que constituem o CPC e demais atividades que demonstrem
sua qualidade, que serdo permanentes acompanhadas e analisadas para
avaliagOes e delineamentos de metas e agdes.

6.5 ATENDIMENTO AO DISCENTE
6.5.1. CORPO DISCENTE

O atendimento ao discente na IES acontece de diferentes formas ao longo
de seu percurso académico junto a IES, desde 0 acesso a instituicdo até acoes
gue visem o acompanhamento didatico-pedagdgico, administrativo e financeiro
de modo que a permanéncia do aluno seja assegurada e a evasao diminuida ao

minimo possivel.

6.6. FORMAS DE ACESSO AO CURSO

O ingresso nos cursos graduacdo da FTM - Bacharelado, Licenciatura e
Tecnologicos - sao feitos mediante processo seletivo, divulgado em edital,
observada a legislacéo em vigor. E coordenado por uma Comiss&o de Processo
Seletivo e pode ser realizado em varios periodos do ano, sempre no inicio de
cada semestre / modulo dos cursos.

A politica de Ingresso e Selecdo efetuada leva em consideracdo o
disposto no Regimento Geral da FTM, as Portarias Ministeriais que autorizem 0s
cursos, a Lei N°. 9.394/96 de 20/12/1996, a Portaria N° 1120 de 16/07/1999, a
Portaria N° 391/2002 de 13/02/2002, a Portaria N° 2402 de 09/11/2001, oParecer
CES N° 98/1999 e demais dispositivos legais complementares.

O periodo de inscricbes é previamente estabelecido em calendario
institucional e divulgado para a comunidade, sendo que as inscrices podem ser
realizadas via Internet, pelo tele-atendimento, ou na Secretaria Académica da
instituicdo, cada qual possuindo peculiaridades proprias que devem ser

observadas pelos candidatos; , |
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A forma de ingresso na Faculdade Trés Marias acontece por: processo
seletivo, ENEM, PROUNI, FIES, transferéncia e diplomados.

6.6.1. PROCESSO SELETIVO

A prova do processo seletivo se constitui em uma redacdo em lingua

portuguesa sobre tema da atualidade.

A FTM, mediante solicitacdo do candidato no ato da inscri¢do, considerara
a nota do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM no seu concurso vestibular.
Ele podera optar por ser dispensado de realizar a prova - neste caso a nota do
ENEM seréa seu escore - ou também realizar a prova e seu escore sera a maior

nota.

Os portadores de necessidades especiais serdo atendidos conforme a
especificidade de cada caso, obedecidas as normas do Processo Seletivo, sendo

gue eles devem caracterizar sua condicdo no Requerimento de Inscricéo.

S&o sugeridos dois temas para o desenvolvimento e o candidato devera
selecionar somente um deles para redigir um texto em que expresse sua posi¢cao

em relacéo ao problema proposto.

Sao avaliadas nesta producao de texto: coeréncia, coesdo, capacidade de
sintese e criatividade sobre um tema, capacidade do candidato de organizar e
articular um texto adequadamente; sintetizar informacdes; confrontar opinides e
pontos de vista; dar opinides; usar elementos coesivos; usar vocabulario e

sintaxe adequados ao género do discurso.

A classificacdo dos candidatos dar-se-a pela ordem decrescente do total
de pontos obtidos. No caso dos candidatos que fizerem sua opcao por utilizar
somente a prova do ENEM, seréo classificados juntamente com os candidatos
que optarem por realizar a prova do vestibular da InstituicAo. Havendo
candidatos ocupando a mesma classificacao, o desempate sera feito pelo maior
nuamero de pontos da prova de redacdo. Persistindo o empate, seré classificado
o candidato com mais idade.

Seré desclassificado o candidato que incorrer nas seguintes situacdes:

** o
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1. Deixar de comparecer a prova do Vestibular (salvo se optou por utilizar a
nota do ENEM);

2. Nao obtiver no minimo 450 (quatrocentos e cinquenta) pontos na
provade redacao;

3. Utilizar meios ilicitos para a realizacao da prova do Vestibular.
Perderé direito a vaga o candidato que incorrer nas seguintes situagoes:

1. Nao efetuar o registro académico na data estipulada;

2. Nao efetuar o pagamento da 12 parcela da semestralidade na data
estipulada;

3. Nao apresentar toda a documentacdo necessaria no prazo estipulado
para a matricula condicional junto a Secretaria Académica;

4. Na&o tiver sua documentacdo aprovada pela Secretaria Académica da

Instituicdo.

6.6.2. ENEM

A FTM adota ainda os resultados do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) como instrumento de avaliagdo para ingresso nos cursos de graduacéao.
A nota do ENEM podera ser utilizada pelo ingressante em substituicdo a prova
do processo seletivo da IES, nos termos da Portaria INEP N.° 436, de 05 de
setembro de 2014.

6.6.3. MATRICULAS

Para efetivar a matricula é divulgado os dias e os horarios para cada curso,
assim como toda a documentacdo necessaria e os procedimentos para a
realizacdo da mesma. O ndo cumprimento dos procedimentos podera incorrer

na perda da vaga.

6.6.4. REGIME ACADEMICO ESPECIAL

Por solicitagdo das unidades académicas, e desde que ndo contrarios aos

Projetos Pedagogicos estabejecidos para seus cursos, sao autorizados pelo
FACULDADE
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Conselho de Ensino e Extenséo, na estrita observancia da legislagao em vigor,
regimes académicos especiais, submetendo-os ao disposto nas Normas Gerais
de Registro e Controle Académico.

Entende-se por regime académico especial a complementacdo de
estudos por portadores de diploma de curso superior, alunos eventualmente
aceitos para cursarem disciplinas isoladas, cursos sequenciais, e outras
modalidades de estudos superiores que venham a ser criadas por lei e que ndo
impliquem em curso de graduagdo plena. Também os portadores de diploma de
Curso Superior, obtido em instituicdo de Ensino Superior reconhecido ou
autorizado, e portadores de diploma obtido no estrangeiro, poderdo solicitar
ingresso na FTM, independente do processo de selecéo, atendidos os calculos
de vagas remanescentes para cada um dos cursos. Para todos os efeitos, 0s
alunos vinculados a regimes académicos especiais submetem-se as mesmas

normas e dispositivos do corpo discente em geral.

6.6.5. TRANSFERENCIA DE DIPLOMADOS

E aceitas transferéncias de alunos de outros cursos, desde que
devidamente reconhecidos ou autorizados nas formas da lei, para
prosseguimento dos estudos no mesmo curso ou, quando ndo houver, para
curso afim, e de acordo com o calculo de vagas remanescentes para cada um
dos cursos, feito anualmente pela Secretaria Académica e homologado pelo
CEE.

Todo o processo € protocolado na Secretaria Académica, de acordo com
os dispositivos legais e normas baixadas pelo Conselho de Ensino e Extensao,
dentro dos prazos estabelecidos no Calendario Académico na forma do
Regimento Geral da FTM. Os casos de transferéncias ex-officio, na forma da lei,
se dao independente de vaga para 0 mesmo curso ou para curso afim, desde

gue o curso de origem seja devidamente reconhecido ou autorizado.

Para os ingressados por meio de Processo Seletivo realizado na FTM é
permitidaa transferéncia entre cursos ou turnos, obedecidos os dispositivos
legais que regem o processo.

Também € aceito o ingresso de alunos que ja possuem diplomas de nivel
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superior, possibilitando o acesso a uma segunda formagcdo em menor tempo,

conforme a andalise de cada caso.

6.6.6. PROGRAMA FTM DE ESTAGIOS E EMPREGOS

O Programa FTM DE ESTAGIOS E EMPREGOS, cujas acdes se
direcionam para rela¢gdes com o mundo do trabalho, tem como objetivo apoiar os
alunos em sua insercdo no mercado. Para tanto, ele funciona como Laboratério
de Empregabilidade, buscando aperfeicoar competéncias, habilidades e
posturas voltadas a realidade do mercado.

Um de seus objetivos é fornecer metodologias praticas de elaboracdo de
curriculos, aconselhamentos de ordem pessoal quanto a postura adequada em
entrevistas como vestimentas, alerta para vicios de linguagem, entre outras
técnicas, as quais auxiliam o candidato na obtencédo de seu emprego.

Para facilitar a aproximacao do aluno com o mercado a FTM tem por
objetivo a realizagdo de convénios, programas de atuacdo conjunta e formas
diferenciadas de cooperacdo com empresas para que disponibilizem
gratuitamente suas vagas em forma de estagios ou cargos efetivos. Além das
empresas, busca a colaboracdo com as agéncias especializadas em recursos
humanos, as quais podem procurar o programa para ofertar vagas em empresas
clientes.

Além de encaminhar alunos para o mercado, também age no sentido de
melhorar a qualificacdo desses alunos que se candidatam a preencher as vagas
ofertadas, oferecendo atividades de qualificacdo profissional que venham a
somar-se aos seus conhecimentos ja adquiridos no curso, preenchendo assim,
0S pré-requisitos exigidos pelas empresas.

Propbe-se a realizar também uma variada gama de atividades junto as
empresas, desenvolvendo pesquisas sobre aspectos relevantes do mercado
profissional e levando os alunos para visitas in loco, para que tenham contato
com as reais dimensdes dos diversos setores do mundo empresarial. Dentre
essas atividades, destacam-se as seguintes:

e Desenvolvimento do Banco de Talentos;
e Desenvolvimento de ) szsquisa junto as empresas parceiras, para

levantamento de nec& 'd'a}dquQ:Qﬂggmiﬁ,g do mercado;
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e Desenvolvimento do Projeto Piloto e oferecimento de cursos de inglés
visando capacitar e colocar no mercado de trabalho alunos ainda
excluidos por falta dessa qualificacao;

e Organizagao de visitas institucionais, com vistas a integrar os alunos na
realidade de grandes empresas;

e Realizacdo de palestras para os alunos e divulgacéo de vagas de estagio
e empregos;

e Trabalho de orientagédo vocacional junto aos alunos do ensino médio, das
escolas publicas por meio da Feira das Profissfes;

e Recrutamento e selecao de vagas temporarias;

e Estabelecimento de Parceiras com empresas nacionais, visando a

abertura de vagas para empregos e estagio para os alunos.

6.6.7. PARCERIAS E CONVENIOS

As empresas conveniadas e as parceiras, além de divulgarem os cursos
da FTM, também se prestam para colocacgéao profissional dos alunos no mercado
de trabalho, por intermédio do programa FTM DE ESTAGIOS E EMPREGOS. A
IES, em contrapartida, oferece as empresas conveniadas palestras gratuitas
relacionadas aos cursos ofertados, com o intuito de despertar nos beneficiarios
interesses pela educacao e especializacao profissional. Oferece também um
desconto de até 40% sobre os valores integrais das mensalidades de qualquer
um dos cursos de Graduacéo, Pés-Graduacdao lato sensu e cursos de extensao.
Verificada a convergéncia de interesses em relacdo aos beneficios comuns,
a empresa interessada em firmar convénio solicita a visita da equipe do
PROGRAMA, que apresentara a FTM, juntamente com o convénio, para ser
analisado. A conveniada compromete-se com a divulgacdo do convénio e dos
cursos, por meio de sua rede interna de comunicacdo, e a0 mesmo tempo
incentivara seus funcionarios a buscarem qualificacéo profissional.

Esse trabalho tem o objetivo de conjugar esforcos, visando o
desenvolvimento profissional dos beneficiarios, além de incentivar a troca de
experiéncias tanto dos empresarios quanto de professores e alunos.

Todos os servigos que jagluem o Gestor de Gestéo de Turismo sdo campo
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de estagio, seja da rede privada ou publica. Os convénios serdo sempre

atualizados e expandidos conforme avanco do curso e servi¢os disponiveis.

6.6.8. APOIO PSICOPEDAGOGICO E PSICOLOGICO AO DISCENTE

Considerando a necessidade de propiciar orientagcdo e acompanhamento
psicopedagodgico e psicoldégico aos estudantes no processo de aprender a
aprender, a Faculdade criou o Nucleo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico
— NUAPP, que busca atender aos discentes em suas dificuldades emocionais e
psicopedagogicas e colaborar positiva e efetivamente para o desenvolvimento
das competéncias dos estudantes, por meio do melhoramento do seu

desempenho académico e da aquisicdo do bem estar pessoal e social.

O Nucleo de Apoio Psicolégico e Psicopedagdgico — NUAPP, da FTM, é
constituido por um conjunto de principios e diretrizes que o0 norteardo na
perspectiva de inclusdo, do aperfeicoamento do processo de ensino e

aprendizagem, o trabalho dos docentes e funcionarios.

O Ndcleo constitui um espaco por exceléncia de contato e debate, em
seguranca e num contexto de confidencialidade. O servico € mantido
gratuitamente pela Faculdade e, a partir do acolhimento e queixa inicial do aluno
ou do professor, o profissional promover4d a orientagdo de acordo com a
necessidade do usuario e ou realizar os encaminhamentos para resolucéo de

problemas dessa ordem.

O estudante que chega ao ensino universitario traz consigo sua historia
pessoal, suas experiéncias e sua forma de se relacionar socialmente e encontra
um novo espaco, onde necessita de indicacdes sobre como se orientar na vida
universitaria, que terd como resultado a sua vida profissional. E necessario

estreitar as relagdes e a comunicacao entre alunos e faculdade.

O Ndcleo de Apoio Psicolégico e Psicopedagdgico — NUAPP é composto

por um Psicélogo e um Pedagogo.
S&o objetivos do NUAPP:

- Promover e desenvolver uma politica de assisténcia psicolégica e
**

*
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psicopedagdgica, na perspectiva de inclusdo, fundamentada nos principios da
diversidade, da solidariedade, da justica social, buscando o convivio harménico,

saudavel e produtivo entre os discentes desta Faculdade;

- Melhorar o processo ensino-aprendizagem de forma a atender os
discentes em suas necessidades individuais e coletivas, emocionais ecognitivas,
sociais e cientificas, vocacionais e profissionais, com o intuito de fortalecer o

discente e o espaco universitario;

- Desenvolver ag¢des que incentivem os discentes a continuidade e

permanéncia no ensino superior;

- Colaborar/assessorar os coordenadores de curso na programacao de

palestras e cursos, buscando o desenvolvimento biopsicossocial dos discentes;

- Trabalhar temas transversais em sala de aula, buscando refletir sobre o

mercado de trabalho;

- Assessorar docentes na elaboracdo de estratégias que atendam as

necessidades dos discentes;

- Desenvolver/aplicar, anualmente, aos ingressantes, questionario
buscando conhecer o perfil dos discentes. Estes dados facilitardo atividades a

serem desenvolvidas;
- Colaborar em programas de formacéo de professores;

- Encaminhar o discente a um profissional especializado, quando

necessario;

- Orientar académicos dos ultimos termos sobre elaboracéo de curriculo,

entrevistas, participagéo de trabalho em grupo, dentre outros;

- Incentivar a Formacao Continuada dos docentes;

- Estimular a integracdo das dimensdes ensino-pesquisa-extensdo nos

cursos de graduacao;

- Participar com os demais membros da comunidade académica, e em
consonancia com os Nducleos Docentes Estruturantes, de encontros de

discusséo, grupos de estudos e outros;

- Contribuir com a CPA nes processos avaliativos institucionais referentes
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as funcgbes didatico-pedagadgicas.

6.6.9. PROGRAMA DE NIVELAMENTO

O Programa de Nivelamento tem por objetivo atender as demandas quanto
a identificacao de pontos frageis no processo de ensino-aprendizagem, a partir

da avaliacdo do estudante em processo.

Implantado a partir das turmas que estdo ingressando, consiste numa
recuperacao de conteudos, nas matérias fundamentais que embasam o inicio
dos conhecimentos béasicos no ensino superior e que o0 estudante traz

defasagens nas competéncias que deveriam estar estabelecidas.

O Nucleo Docente Estruturante, juntamente com o Nucleo de Apoio
Psicolégico e Psicopedagogico aplicara um questionario socioecondémico e
cultural, aos alunos ingressantes visando detectar informacées que
fundamentem acdes de atendimento aos discentes. As informacdes obtidas
poderdo direcionar o nivelamento dos alunos, em areas como conhecimento de
idiomas, conhecimentos de informatica, lingua portuguesa, Biologia, fisica,
dentre outras, bem como detectar as suas expectativas quanto a vida

académica.

6.6.10. PROGRAMA DE MONITORIA

A monitoria é caracterizada como uma atividade académica que propicia
a formacao do aluno para o exercicio posterior da docéncia. Proporciona um

contato mais préximo com a realidade académica, a participacdo mais direta na

rotina pedagdégica do Curso, o que complementa e enriquece a formacdo do
aluno nas tarefas proprias do trabalho pedagogico.

A participacdo do aluno no Programa de Monitoria, obedece ao que esta
regulamento na Resolucdo CEPE 06/2016. Cada monitor, sob a orientacdo
docente, podera desenvolver as seguintes atividades:

| Auxiliar os professores, da disciplina na orientacdo de alunos, na
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V.

preparacdo de material didatico para uso em laboratérios e em sala de

aula, na realizacado de experimentos que tipificam a aula pratica;

Realizar

atividades de revisdo dos conteldos estudados como

preparacao para as avaliacdes do professor;

Fazer revisdo de textos, elaboracdo de resenhas bibliogréaficas,

atualizacdo da bibliografia da disciplina objeto da monitoria mediante

pesquisa em bibliotecas;

Participar com os professores na elaboracéao do programa da disciplina.

Em seu regimento a IES ainda define:

6.6.11.

TITULO V DA MONITORIA

Art. 103. A IES manterd um quadro de alunos-monitores,
gue cooperam com o0s professores na melhoria da
gualidade do ensino, da pesquisa, e da extenséo.

Art. 104. A monitoria, entendida como um processo que
possibilita o aperfeicoamento da formacéo profissional e
humana, objetiva:

I - promover a melhoria do ensino de graduacao, por
meio do estabelecimento de novas préticas e experiéncias
pedagdgicas;

[l - permitir a mediacdo discente nos processos
pedagogicos, oportunizando o aprofundamento teorico e a
interacdo dos alunos do programa com o corpo docente e
discente da instituicao;

I - criar condicbes para o desenvolvimento de
habilidades relacionadas a carreira no magistério;

IV - propiciar ao aluno de graduacéo a possibilidade de
otimizar o seu potencial académico, assegurando a
formacgao de profissionais mais competentes.

Art. 105 Os candidatos a monitoria sao selecionados entre
alunos regularmente matriculados que comprovem o
devido aproveitamento na disciplina, além de perfil
adequado as exigéncias do Plano de Monitoria do Curso.

Art. 106. O CEE deve regulamentar as demais disposi¢oes
referentes a estrutura, organizacdo e funcionamento da
Monitoria.

CENTRO DE INTEGRACAO INSTITUICAO-EMPRESA (CIIE)

O Centro de Integracao Instituicdo-Empresa (CIIE) trata-se de um projeto

de extensdo da IES, criado para possibilitar parcerias entre a instituicdo e

organizacdes do setor publice

.privado e do terceiro setor com o objetivo de abrir
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posto de estdgio remunerado nao-obrigatorio para os alunos dos cursos da
instituicdo a partir do quinto semestre letivo.

O CIIE tem como objetivo principal a prestacado de servico burocratico
administrativo, cadastramento de estudantes, pré-selecdo e triagem,
convocagdo e encaminhamento dos estudantes da IES as empresas
previamente visitadas pelo Coordenador do CIIE, com a constante preocupacao
de cumprir os preceitos legais o disposto na Lei 11.788, de 25 de setembro de
2008.

O projeto atende aos alunos dos diferentes cursos da IES, efetivamente
matriculados, como procedimento didatico-pedagogico regulamentado por
legislacdo especifica. O CIIE faz acompanhamento in loco dos alunos em
estagio, contando com o apoio dos professores e Coordenadores de cada um
dos Cursos que o aluno esteja vinculado. Acompanhara também as acfes de
elaboracdo dos planos de estagio e da orientagdo do pessoal indicado pelas
empresas envolvidas que devem apresentar formacdo compativel para
orientacdo do académico in loco, se necessario.

As atividades desenvolvidas pelo estagiario via Estagio extracurricular, é
remunerado com Bolsa auxilio para o estudante, sob a responsabilidade da

organizacao conveniada.

6.6.12. BOLSAS ACADEMICAS

Com a finalidade de assegurar a permanéncia e o bom rendimento escolar
de alunos com potencial, mas que apresentam dificuldades econdémicas é
compromisso da Mantenedora conceder bolsas de estudo para seus alunos,
usando a porcentagem de 5% (cinco por cento) de sua receita e outros recursos,
Cuja captacdo sera buscada junto a empresas, fundacdes e outras entidades,
publicas e privadas. A bolsa prevé dispensa do pagamento das mensalidades, e
cada caso serd analisado por uma comissao constituida pelo Diretor Financeiro,

Coordenador de Curso e um representante do corpo docente e outro do corpo

discente.
6.6.13. BOLSAS PARA-FUNCIONARIOS
"' FACULDADE
'\ TRESMARIAS




Todos os funcionérios da IES, quando matriculados como alunos,
témpercentual de desconto nas mensalidades, seja em curso de graduacao

ou pos-graduacao.

6.6.14. BOLSAS CONVENIO
Ofertamos bolsas parciais em convénio com instituigcdes locais e regionais.
6.6.15. PROUNI E FIES

A IES, resguardada suas limitagbes financeiras, promove o ingresso de
alunos por meio de bolsas e financiamentos através dos programas ProUni e
Fies, beneficiando os alunos que se enquadram na legislacao especifica de cada

programa.

6.6.16.RI,EALIZAC}AO DE EVENTOS CIENTIFICOS, CULTURAIS,
TECNICOS E ARTISTICOS

O curso realiza eventos, ciclos de palestras, seminarios, em parceria (ou
nao) com orgaos publicos, ONGs e outras organiza¢Oes privadas. Realiza feiras
cientificas, eventos culturais, entre outros que surgem em conformidade com o

envolvimento da IES com a comunidade e suas demandas.

6.6.17.APOIO A PARTICIPAGAO EM EVENTOS, DIVULGAGAO DE
TRABALHOS E PRODUGCAO DISCENTE

Os discentes divulgam suas producdes através de publicacbes e
informativos disseminados. Quanto aos eventos, 0s alunos, mediante
requerimento, podem ter
suas solicitacdes atendidas, dependendo da pertinéncia e condi¢des financeiras

em conformidade com o planejamento econémico-financeiro da IES.

6.6.18. APOIO E INCENTIVO A ORGANIZACAO DOS DISCENTES

O corpo discente da *Instituigéo tem como Orgado de representacao
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estudantil o Diretorio Académico. A IES disponibiliza uma sala para o
funcionamento do Diretorio Académico.

Informagao constante no Regimento Geral da IES:

CAPITULO I
DO CORPO DISCENTE

Art. 79. O corpo discente da IES é constituido de:

I - alunos regulares: os matriculados em cursos de
graduacgéo, com direito aos respectivos diplomas, apos o
cumprimento integral dos respectivos curriculos;

[l - alunos nao regulares: os matriculados em cursos
sequenciais, de especializagdo, aperfeicoamento,
extensao e outros, bem como em disciplinas isoladas de
curso de graduacdo ou de poés-graduacdo e sujeitos, em
relacdo a estas, as mesmas exigéncias estabelecidas para
os alunos regulares.

Art. 80. Sao direitos e deveres do Corpo Discente:

I - frequentar as aulas e demais atividades curriculares,
bem como utilizar os diversos servicos de natureza
educacional, administrativa e técnica oferecidos pela
instituicdo, nos termos do Contrato celebrado com a IES;
Il - votar e ser votado, na forma da Lei, nas eleicdes
para os Orgaos de representacéo estudantil;

Il - recorrer de decisbes dos Orgdos Deliberativos ou
Executivos;

IV - observar o Regime Académico e disciplinar da IES
e comportar-se, dentro e fora da Instituicdo, de acordo com
0s principios éticos condizentes;

V - zelar pelo patrimonio da IES;

VI - efetuar pontualmente o pagamento das taxas e
contribuicbes devidas como remuneracdo dos servicos
educacionais recebidos e nos prazos fixados no Contrato
de Prestacdo de Servigos Educacionais, assinado com a
Instituicdo, e submeter- se as normas legais pertinentes, no
caso de nédo cumprimento dessas obrigacoes.

Art. 81. O Corpo Discente da IES tem como Orgdo de
representacdo o Diretério Académico, regido por Estatuto
préprio, elaborado e aprovado na forma da lei.

8§ 1° Compete aos Diretérios Académicos, regularmente
constituidos, indicar o Representante discente, com direito
a voz e voto, nos Orgdos Colegiados, vedada a
acumulacéo de Cargos.

§ 2° As seguintes disposicbes aplicam-se aos
Representantes estudantis integrantes dos Orgdos
Colegiad®s: FAacuLDADE
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I - séo elegiveis os alunos regularmente matriculados;
Il - os mandatos tém duracdo de 01 (um) ano, vedada a
reconducéao imediata,

lll - o exercicio da representacdo ndo exime o estudante
do cumprimento de suas obrigacdes académicas, inclusive
com relagdo a frequéncia as aulas e atividades.

8§ 3° Na auséncia de Diretério Académico constituido, a
representacdo estudantil podera ser feita através de
indicacdo do Colegiado de alunos eleitos como

Representantes de Classes, conforme as Normas
aprovadas pelo Conselho Superior.

Art. 82. A IES pode instituir Monitoria, nela admitindo
alunos regulares, selecionados conforme edital préprio e
indicados pelo Diretor Académico ao Diretor Geral, dentre
0s estudantes que tenham demonstrado rendimento
satisfatério na disciplina ou area da Monitoria, bem como
aptidao para as atividades auxiliares de Ensino e Extenséo.

§ 1° A Monitoria ndo implica vinculo empregaticio com a
Entidade Mantenedora, sendo exercida sob orientacdo de
um docente e de acordo com Norma complementar,
vedada a utilizagdo de aluno Monitor para ministrar aulas
tedricas e/ou praticas referentes a carga horaria regular de
disciplina ministrada pelo respectivo professor.

8 2° O exercicio da Monitoria é considerado relevante para
futuro ingresso na carreira docente na IES, constituindo em
importante etapa de formacéo para a atividade docente.
Art. 83. A IES poderd instituir prémios como forma de
estimular a producéo intelectual de seus alunos, na forma
regulada pelo Conselho Superior.

6.6.19.PROGRAMAS DE EDUCACAO CONTINUADA VOLTADOS
PARA O EGRESSO

7

A educacédo continuada é fundamental para o aprimoramento dos
conhecimentos, do desempenho profissional e para que 0 egresso permaneca

sintonizado com as mudancas de sua area. Assim, tracamos como objetivos:

> Proporcionar oportunidades de aprimoramento profissional aos egressos,

através do aprendizado de conceitos, estratégias educacionais e de

empreendedorismo;
> Desenvolver as atividades de Educacao Continuada;
> Promover a indissociabilidade entre ensino e extensdo, integracao que

devera perpassar as atividades de Educacdo Continuada aos egressos.
> Ofertas especiais paraf ﬁrsostq‘eclipiqﬂdgggéo.
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6.6.20. OUVIDORIA

A Ouvidoria da FTM serd criada para institucionalizar um meio de
comunicagao permanente, promovendo a maior interagdo possivel entre o corpo
gestor da IES e a comunidade externa e interna. O objetivo principal da Ouvidoria
é facilitar o recebimento das manifestacbes de todos os segmentos da
comunidade académica, de forma agil, eficaz e seguro. Através da Ouvidoria a
IES pode receber as reclamacdes, sugestbes e criticas da comunidade
académica, envolvendo o corpo docente, discente, técnico-administrativo e a
comunidade externa, sobre os diferentes setores da instituicdo. O trabalho
desenvolvido pela Ouvidoria sera feito de forma transparente, de modo que o
anonimato do manifestante seja assegurado. De forma resumida, podemos
estabelecer a seguinte caracterizacdo da Ouvidoria:

» O que faz: recebe e encaminha (criticas, elogios, informacdes,
reclamacdes, solicitacdes, sugestbes e questionamentos) a diretoria da
Instituicdo, acompanhando o processo até a solucéo final;

» Publico Alvo: Académicos, Comunidade Externa, Funcionarios e

Professores.

» Formas de contato com a Ouvidoria: Através de e-mail/portal académico
ou através de comentarios depositados em caixas disponibilizadas na

Instituicao.
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7. CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

7.1. ADMINISTRACAO DO CURSO

O Curso € a unidade basica da Faculdade, para todos os efeitos de
organizagdo administrativa e didatico-cientifica, sendo integrado pelos
professores das disciplinas que compdem o curriculo do mesmo, pelos alunos,
nelas matriculados, e pelo pessoal técnico-administrativo. Operacionalizado em
conformidade com seu projeto pedagdgico, abrange componentes curriculares e
atividades de ensino e extensao, bem como as politicas e metas delineadas no
PDI da Instituicao.

O Curso é integrado pelo Colegiado de Curso, para as funcdes
deliberativas e normativas, e pela Coordenacdo de Curso, para as tarefas
executivas. Integra-se também ao curso o Nucleo Docente Estruturante — NDE,
responsavel pela implementacdo do projeto pedagogico, dentre outras

atribuicoes.

7.2. ATUACAO DO COORDENADOR

Considera-se o Coordenador como gestor do curso, tendo suas atribuicdes
delineadas no Regimento Geral da Faculdade. O Coordenador de Curso é
escolhido e designado pelo Diretor-Geral, para mandato de um ano, permitida a
recondugao.

Compete ao Coordenador de Curso:

I - convocar e presidir as reunides do Conselho de Curso;

I - representar a Coordenadoria de Curso perante as autoridades e 6rgaos
da Faculdade;

[ - elaborar o horario escolar do curso e fornecer a Diretoria Académica os
subsidios para a organizacao do calendario académico;

vV - orientar, coordenar e supervisionar as atividades do curso;

Vv - fiscalizar a observancia do regime escolar e o cumprimento dos
programas e planos de ensino, bem como a execugao dos demais projetos da

Coordenadoria;

VI - acompanhar e auto[izgr estagios curriculares e extracurriculares no
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ambito de seu curso;

VIl - homologar aproveitamento de estudos e propostas de adaptacdes
deVIll - exercer o poder disciplinar no ambito do curso;

IX - executar e fazer cumprir as decisdes do Conselho de Curso e as
normasdos demais 6rgdos da Faculdade;

X - exercer as demais atribuicdes previstas no Regimento e aquelas que lhe

forem atribuidas pelo Diretor Geral e demais 6rgaos da Faculdade.

7.2.1. CARGA HORARIA DO COORDENADOR DO CURSO

A carga horéria da coordenacéo do curso sera de 40 horas semanais.
7.3. COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO DO COLEGIADO DO CURSO

O Colegiado de Curso € integrado pelos seguintes membros:
e O Coordenador de Curso, que o preside;
e Representantes do corpo docente do curso, escolhidos por seus pares,
com mandato de um ano;
e Um representante do corpo discente, indicado na forma da legislacéo
vigente, com mandato de um ano, sem direito a recondugao.

Em suas faltas ou impedimentos, o Coordenador de Curso sera
substituido por professor de disciplina aderente profissionalizante do curso,
designado pelo Diretor Académico.

O Conselho de Curso retine-se, no minimo, 02 (duas) vezes por semestre,
e, extraordinariamente, por convocacdo do Coordenador do Curso, ou por
convocacdo de 2/3 (dois tercos) de seus membros, devendo constar da
convocagao a pauta dos assuntos e serem tratados.

Compete ao Colegiado de Curso:

e Contribuir na definicéo do perfil de egresso do curso e das diretrizes gerais

das disciplinas, com suas ementas e respectivos programas;

e Participar da elaboracéo do curriculo do curso e suas alteracées com a
indicacdo das disciplinas e respectiva carga horaria, de acordo com as
diretrizes curriculares emanadas do Poder Publico;

e Promover a supervisag didatico-pedagégica do curso;

FACULDADE
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Aprovar os programas de disciplinas, planos de aulas e planejamento das
atividades articuladas ao ensino;

Colaborar com a coordenacéo do curso, na operacionalizacéo do projeto
pedagadgico,

Promover a avaliacao do curso;

Avaliar e emitir parecer sobre aproveitamento de estudos e de
adaptacdes, mediante requerimento dos interessados;

Propor medidas de natureza académica que visem a melhoria do

processo ensino- aprendizagem.

Acompanhar os indicadores de resultados obtidos pelo curso.

Colaborar com os demais 6rgdos académicos no ambito de sua atuacao;
Exercer outras atribuicdes de sua competéncia ou que lhe forem

delegadas pelos demais 6rgéos colegiados.

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

O NDE é constituido por professores pertencentes ao corpo docente do

curso, com lideranca académica e presenca efetiva no seu desenvolvimento,

percebidas na producdo de conhecimentos na area, no desenvolvimento do

ensino, e em outras dimensdes entendidas como importantes pela instituicao.

Conforme registra a Resolugdo CONAES 1/2010, o NDE atende aos seguintes

requisitos em sua composic¢ao:

Ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao
corpodocente do curso;
Ter pelo menos 60% de seus membros com titulacdo académica obtida

em programas de pés- graduacéao stricto sensu

Ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral,

sendo pelo menos 20% em tempo integral;

Assegurar estratégia de renovacao parcial dos integrantes do NDE de
modo a assegurar continuidade no processo de acompanhamento do

Curso.

7.4.1. ATUACAO DO NDE

De acordo com a Resoljceéo n° 01, de 17 de junho de 2010, que normatiza
FACULDADE

JX TRESMARIAS




o Nucleo Docente Estruturante, bem como o seu regulamento especifico
aprovado pelo CONSUP, estdo previstas as seguintes atribuicbes para o NDE
do curso:

e Elaborar o projeto pedagoégico do curso, definindo sua concepcao e seus
fundamentos;

o Estabelecer o perfil profissional do egresso do curso e contribuir para a
consolidagéo deste perfil profissional;

¢ Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area
de conhecimento do curso;

e Atualizar periodicamente o projeto pedagdgico do curso, conduzir os
trabalhos de reestruturacao curricular, quando necessério, encaminhando
para aprovacao no colegiado de cursos;

e Supervisionar as formas de autoavaliacdo e acompanhamento do curso
definidas pelos 6rgaos colegiados;

e Analisar e avaliar os planos de ensino dos componentes curriculares
definidos para o curso;

e Zelar pela integracdo -curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo; acompanhar o trabalho

efetivo discente;
7.4.2. TITULACAO DO NDE

O grupo de docentes € constituido por professores titulados em pos-
graduacgdo stricto sensu e possuem formacdo académica compativel com sua

atuacdo junto ao curso.

7.4.3. REGIME DE TRABALHO DO NDE

O Ndcleo Docente Estruturante do curso de Tecndlogo em Gestdo de
Turismo conta com 05 docentes em tempo integral, atendendo integralmente a
Resolucdo CONAES 1/2010 que normatiza o funcionamento e composicao do

NDE.
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COMPOSICAO DO NDE

% REGIME DE
DOCENTE TITULACAO
¢ TRABALHO
Gilberto Cristiano da Silva Junior Mestre Integral
Luciana Bezerra de Vasconcelos Especialista Integral
Gleicy Kelly da Silva Costa Mestre Integral
Ana Cristina de Oliveira Borba Paulino Doutora Integral
Eudo Jansen Neto Mestre Integral
7.5. CORPO DOCENTE
7.5.1. COORDENADOR DO CURSO
NOME: Gilberto Cristiano da Silva Junior
REGIME DE TRABALHO: integral
7.5.2. CORPO DOCENTE DO CURSO
DISCIPLINA DOCENTE MAIOR REGIME CPF VINCULO
TITULACAO DE EMPREGATI
TRABALHO Elo
1° SEMESTRE
Leitura e Escrita no Gleicy Kelly da | Mestre Integral 070.819.434 CLT
Ensino Superior Silva Costa -62
Tecnologia Gilberto Mestre Integral 105.367.844
Educacional Cristiano da -42 CLT
Silva Junior
Lideranca, Cidadania, | Ana Cristina Doutora Integral 804.864.104 CLT
Etica e Tecnologia de Oliveira -63
Sustentavel Borba
Paulino
Fundamentos do Luciana Especialista | Integral 027.490.134
Turismo e Bezerra de -02 CLT
Hospitalidade Vasconcelos
Historia do Brasil Déario Vieira 037.274.723
da Silva Mestre Integral 08 CLT
Treinamento e Fabiano . 030.831.034
Desenvolvimento de Santos Especialista | Integral -92 CLT
Pessoas
2° SEMESTRE
Planejamento e Gilberto Mestre Integral  [105.367.844-
Organizagéo de Cristiano da. 42 CLT
Eventos Silva Junion T
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Geografia Regional Dario Vieira da | Mestre Integral 037.274.723 CLT
do Brasil Silva -08
Direito e Legislacéo Luciana Especialista | Integral 027.490.134 CLT
Social Bezerra de -02

Vasconcelos
Patriménio Dario Vieira da | Mestre Integral 037.274.723
Histérico e Cultural Silva -08 CLT
Empreendedorismo Gleicy Kelly da | Mestre Integral 070.819.434

Silva Costa -62 CLT

3° SEMESTRE

Planejamento Ana Cristina de | Doutora Integral 804.864.104 | CLT
Estratégico Oliveira Borba 63

Paulino
Gestao do Gilberto Mestre Integral 105.367.844 CLT
Ecoturismo Cristiano da -42

Silva Junior
Gestéo de Roteiros Luciana Especialista | Integral 027.490.134 CLT
Turisticos Bezerra de -02

Vasconcelos
Marketing de Eudo Jansen Mestre Integral 055.689.564 | CLT
Servicos Neto -99
Espanhol Joao Antoniq_ Mestre Integral 070.270.084| CLT
Instrumental da Silva Aradjo -32

4° SEMESTRE

Lingua Brasileira Gleicy Kelly da | Mestre Integral 070.819.434| CLT
de Sinais Silva Costa -62
Gestao de Fabiano Especialista | Integral 030.831.034 CLT
Relacionamento Santos -92
com o Cliente
Gestao Hoteleira Luciana Especialista | Integral 027.490.134 oLT

Bezerra de -02

Vasconcelos
Gestao de Agéncias | Eudo Jansen | Mestre Integral 055.689.564 | . .
de Turismo Neto -99

DOCENTES - TUTORES DISCIPLINAS

Gleicy Kelly da Silva Costa
Gilberto Cristiano da Silva Junior
Ana Cristina de Oliveira Borba Paulino
Luciana Bezerra de Vasconcelos
Déario Vieira da Silva
Fabiano dos Santos
Eudo Jansen Neto
Joédo Antonio da Silva Araujo

Leitura e Escrita no Ensino Superior

Tecnologia Educacional

Lideranca, Cidadania, Etica e Tecnologia
Sustentavel

Fundamentos do Turismo e Hospitalidade

Histéria do Brasil

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

Planejamento e Organizacdo de Eventos

Geografia Regional do Brasil

Direito e Legislacdo Social

Patrimonio Histérico e Cultural

Empreendedorismo

Espanhol Instrumental

Planejamento Estratégico

-Gestdq do-Fcoturismo

W
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Gestao de Roteiros Turisticos

Marketing de Servicos

Lingua Brasileira de Sinais

Gestao de Relacionamento com o Cliente
Gestao Hoteleira

Gestao de Agéncias de Turismo

7.5.3. PARTICIPACAO DOCENTE NA INSTITUICAO

A FTM — Faculdade Trés Marias comunga com a ideia de que um trabalho
eficiente em uma instituicAo de ensino superior depende dos processos
democraticos estabelecidos no seu interior. Nesse sentido, a IES incentiva a
participacéo do corpo docente na tomada de decisdo acerca dos rumos futuros
da instituicdo, bem como na composi¢cdo dos 6rgaos colegiados, conforme
definido no Regimento Geral. Por estas razfes é que a presenca dos docentes
nas instancias diretivas esta amplamente assegurada, bem como em processos
de consultoria, normatizacdo e deliberacdo nos assuntos académicos,
administrativos e disciplinares nos 6rgdos colegiados. Dessa forma, a IES
entende a atuacdo dos docentes como uma préatica que extrapola o espaco da

sala de aula, adentrando também os demais espacos institucionais.
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8. INFRAESTRUTURA

A IES possui atualmente uma infraestrutura para oferecer, em parceria
com outras Instituicdes, variados servicos Educacionais — ensino presencial e a
distancia, com Bacharelados, Licenciaturas, Tecnologias e Pds-Graduacgéo - e
também os subsidios necessarios para iniciar seu processo de expansao como
IES credenciada.

Entre os anos de 2018 a 2022 est& prevista a criacdo de novos cursos de
graduacéo, a serem implantados gradualmente, sendo que tal processo exigira
uma sensivel reformulacdo estrutural, em todos os niveis, visando possibilitar a
satisfacdo das demandas que dever&o surgir com o aumento do corpo docente,
discente e técnico-administrativo. Uma das consequéncias sera a necessaria
ampliacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica, com aumento no nimero de
salas de aula, laboratorios, setores administrativos, e na quantidade de
equipamentos essenciais para a execucdo das atividades educacionais e
administrativas, como por exemplo, informatica — computadores, softwares,

redes etc.

A expansdao da estrutura fisica esta planejada considerando-se a abertura
de novos cursos e 0 consequente aumento do numero de vagas a serem
oferecidas. Dessa forma, todo o planejamento orcamentario da IES orienta-se
por essa previséo, levando-se em conta as despesas, receitas e investimentos
a serem feitos durante os proximos 05 anos, a contar de 2018. As planilhas ao
longo do texto procurarao demonstrar o planejamento que a IES espera cumprir.
Inicialmente, os investimentos que estdo planejados para a ampliacdo dos
servicos em cada modalidade de ensino e 0s respectivos cursos a serem
oferecidos. Também serdo detalhadas as previsbes com as Despesas
Operacionais para as modalidades de ensino, as receitas e 0s parametros
utilizados para o orcamento de receitas de despesas.

Com base em todos esses dados, a IES espera demonstrar a consisténcia
do seu planejamento orcamentario para os anos de vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional, ja contando inclusive com um segundo prédio na
cidade de Joao Pessoa-PB, que servira para a ampliacdo desejada.
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Atualmente a IES funciona em um endere¢o na cidade de Jodo Pessoa,

contando com uma infraestrutura conforme apresentamos no quadro a seguir:

AMBIENTES QUANTIDADE
Direcéo 2
Coordenacoes 12
Recepcéo 1
Secretaria Académica 1
CPA, NUAPP e NDE 1
Salas de aula 28
Sala dos Professores 1
Sala dos professores em tempo ingeral 1
(sala de atendimento individual ao aluno)
Auditério 1
Laboratdrio de Informética 2
Biblioteca (sala de estudo individual, em 1
grupo e acervo)
Espaco de convivéncia 1
Banheiros 06 banheiros com 27

cabines

Cantina 1

8.1. SALAS DE AULA

As salas de aula séo disponibilizadas de acordo com as necessidades dos
cursos. Sao arejadas e bem iluminadas e contaram com todo mobiliario
necessario, de forma a oferecer conforto para alunos e professores durante as
aulas. Sao diferenciadas de acordo com a caracteristica do curso, existindo salas

apropriadas para aulas tedricas e praticas.

8.1.1. INSTALACOES ADMINISTRATIVAS E COORDENACOES DE
CURSOS

Para a realizagcdo das atividades administrativas todos os setores estéo
equipados com mobiliario (mesas, cadeiras, arquivos, armarios etc.) e
equipamentos (informatica, telefonia, material de escritorio etc.) de acordo com
suas necessidades. As Coordenacdes de Cursos acompanham a localizac&o

dos cursos por campi, possuindo toda a infraestrutura necessaria para respaldar
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0s coordenadores na execugcao de suas tarefas. Os espagos ocupados s&o

definidos conforme a necessidade de cada setor.

8.1.2. SECRETARIA ACADEMICA

O setor de Registro e Controle Académico compde-se de uma Secretéaria
Geral e os auxiliares e sera responsavel e pelos cursos presenciais, a Distancia
e de Pos-Graduacdo.

O Setor de Registro e Controle Académico é uma instancia de apoio
responsavel pelos processos de normatizacdo, recebimento, analise,
processamento e distribuicdo das informagcdes e dados sobre a vida académica
dos alunos, desde o seu ingresso na instituicdo até a colacdo de grau, expedicao
e registro do diploma, o que inclui, também, zelar pelo controle dos registros
académicos de modo a garantir a seguranca, preservacao, lancamento e
corregdo no trato dos documentos escolares, bem como acompanhar a

legislacao vigente.

8.1.3. AREAS DE CONVIVENCIA

Cada campi conta com areas dedicadas a convivéncia da sua
comunidade académica. Sao as cantinas e 0s espacos livres com bancos
estrategicamente instalados para maior conforto. A IES também disponibiliza
espacos estruturais para a constituicdo dos Centros Académicos, com todo o

suporte necessario para que os alunos executem suas atividades.

8.1.4. SALAS PARA DOCENTES

Cada unidade dispbe de amplas salas para os professores - em média
60m2 cada - todas equipadas para a realizacédo de algumas atividades docentes.
Possui mobiliario e equipamentos adequados como computadores exclusivos,
impressoras, aparelhos de telefone e fax. Os professores sdo assessorados por
secretérias que viabilizam servicos essenciais como digitacdo e outros. Os
professores também contdo com ambientes adequados dentro das unidades,

para as atividades de orientagdes e desenvolvimento de trabalhos académicos.
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8.1.5. AUDITORIOS

A |IES possui um auditorio na sede para a realizacao de eventos diversos,
equipados com toda a infraestrutura de comunicacdo e midia, que comporta

aproximadamente 150 pessoas.

8.1.6. LABORATORIOS

O regulamento para os laboratérios esta descrito em documento externo

ao PPC, disponivel para consulta da comunidade académica.

8.2. LABORATORIO DE INFORMATICA

A infraestrutura tecnoldgica conta com laboratérios de informéatica, para os
alunos realizarem as atividades académicas. Cada aluno possui um login e uma
senha, que Ihe garante acesso tanto a rede do laboratério quanto a Internet. Ficam
abertos de segunda a sabado, das 9h as 22h00. Entretanto, como muitas aulas sédo
ministradas nestes laboratorios, eles estdo disponiveis integralmente apenas no
periodo diurno. Para o periodo noturno é feito um agendamento semestral e os
horarios disponiveis para uso livre esta fixados nas portas para informacao da
comunidade académica.

Em cada turno existe no minimo um técnico no laboratorio, responsavel pelo
controle e pelo bom funcionamento da rede instalada, bem como pela manutencéo
da ordem e adequacéo das condi¢cBes ambientais necessarias. Os docentes podem
fazer uso do conjunto dos equipamentos instalados nos laboratérios da Instituicéo,

além dos computadores exclusivos na sala dos professores.

8.2.1. CONSER)/A(;AO E ATUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

A Instituicdo trabalhard com manutencdo preventiva dos equipamentos,
visando antecipar eventuais problemas que possam vir a acontecer, existindo

verificagdo diaria das maquipas pelo do corpo técnico da Faculdade. Essa
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manutencao é realizada interna ou externamente, considerando a vigéncia do prazo
de garantia ou a necessidade de envio do equipamento para oficinas previamente
cadastradas e homologadas pela Instituicéo.

A atualizacéo tecnoldgica dos softwares se faz por meio da aquisicdo de
novos langcamentos, pela observagédo das tendéncias do mercado, e também pela
atualizacdo, por meio de contratos de parceria com empresas de softwares. Antes
do inicio de cada periodo letivo, é feito um levantamento junto as coordenac¢des de
curso e aos professores, procurando identificar suas necessidades para o ensino.
Com a aquisicao de novos produtos, é feita a adequacdo do hardware por meio da

substituicdo dos equipamentos ou da atualizacdo (upgrades) dos mesmos.

8.2.2. LABORATORIO VIRTUAL

Complementar aos laboratoérios fisicos, o curso contar4 com o laboratorio
virtual, ALGETEC, que conta com 287 Préaticas de Saude, 95 Praticas de
Ciéncias Naturais, 157 Praticas de Exatas, 34 Préaticas de Humanas, que estao

disponiveis para todos os alunos do curso e professores/tutores.

e Plano de Negdcio

e Treinamento e Desenvolvimento

e Recrutamento e Selecao

e Politicas de RH

¢ Ciclo de Vida de um Projeto Empresarial

¢ Negociagao

e Aprendizagem Socioemocional

e Confecccao de Contrato Social

e Cerimonial e Protocolo em Eventos Solenes

e Seguranca e Acessibilidade em Eventos: Préaticas Inclusivas na

Organizacao de Eventos
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e Simulador de Destino Turistico Inteligente
e Sistema de Gestao de Reservas Hoteleiras
e O Alfabeto em Libras

e Libras e Expressfes Faciais

e Os Cinco Parametros da Libras

Estes laboratdrios estdo disponiveis para os alunos de Tecndlogo em
Gestao de Turismo. Para consulta dos experimentos que contemplam o curso de
Gestdo de Turismo, sera disponibilizado o catdlogo com a relacdo dos

experimentos.

8.3. BIBLIOTECA DA INSTITUICAO

A |IES possui uma biblioteca na sede que, a medida que a instituicéo for
crescendo, sera ampliada e subdividida em bibliotecas setoriais por campus e
possuira acervo condizente com 0s cursos que estes abrigam.

Seus servicos estdo disponiveis para professores, alunos e
funcionarios, que podem fazer consultas e empréstimos de obras — livros,
periddicos e audiovisuais. A comunidade também pode consultar o acervo ja
existente. De forma a ampliar as possibilidades de acesso a informacéo, a
biblioteca ja mantém convénio com outras bibliotecas — pertencentes a
instituicdes universitarias publicas ou privadas — e integra o programa de
Comutacéao Bibliografica — COMUT do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia — IBICT.

A Biblioteca conta também com acervo de obras digitais, em varias areas

do conhecimento, para consulta e impressao de acordo com a legislagéo vigente.

8.3.1. ACERVO COM TOTAL DE EXEMPLARES

A biblioteca procura adequar-se as exigéncias dos programas e curriculos
dos cursos, investindo constantemente na aquisicdo de novas obras para

compor seu acervo. Professares e coordenadores de cursos participam do
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processo de solicitagdo de aumento do acerco, com a finalidade de aquisi¢cao,

indicando as necessidades existentes em suas areas de atuacao.

Quadro 7: Acervo Total da Biblioteca

Atual 2022 577 4590 383

8.3.2. BASES DE DADOS E PERIODICOS

A biblioteca também disponibiliza o acesso, aos seus alunos e
professores, a Bases de Dados de diversas areas do conhecimento, como a
SCIELO e o SICON.

Quadro 8: Base de Dados utilizadas na Faculdade Trés Marias

e Area de
Identificacéo SarlEelineiie
SCIELO
Abrange: Ciéncias Agrarias; Biologia;| Biblioteca eletrbnica que
Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e| abrange uma colecéo
da Terra; Ciéncias Sociais e selecionada de  periodicos
Aplicadas; Engenharia; Linguistica,Letras| cientificos brasileiros
e Artes
SICON - Sistema de Informacdes e
do Direito
Congresso Nacional
INDEXPSI Psicologia
Biblioteca eletrbnica que
abrange uma colecao

Portal da CAPES . -
selecionada de periédicos

cientificos brasileiros

Banco de teses e dissertacfes da USP | Varias areas do conhecimento

LILACS Lite_ratura Laf[iAna Americang e do
Caribe em Ciéncias da Saude

Literatura internacional nas

areas medicas e da saude

MEDLINE

Nota: apenas o Portal da CAPES possui acesso para docentes, técnicos e alunos

com restrigoes.

A grande maioria das hjbliotecas usa o modelo desenvolvido pelo norte-
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americano G. Edward Evans no processo de desenvolvimento de cole¢des, o
qual utiliza o estudo da comunidade a ser servida como subsidio para o
atendimento de outras partes do processo, sendo composto por politica de
selecdo, avaliacdo e descarte de materiais bibliograficos.

Considerando que uma biblioteca deve atender tanto a comunidade
académica quanto a de pesquisadores, deve possuir uma colecéo de livros com
grande tendéncia ao crescimento, para que ambos tenham acesso a todos os
pontos de vista importantes e necessarios ao desenvolvimento de seus
trabalhos, deve-se prestigiar a selecéo, a avaliacao e o descarte da colecéo para
otimizagdo do acervo. E prioridade maxima nortear o desenvolvimento de suas
colecBes pelas exigéncias dos programas ou curriculos por ela oferecidos.

A Faculdade Trés Marias oferece aos seus alunos acesso a um conjunto
de periddicos eletrénicos, por meio de pagina em seu sitio eletrénico, os quais
sao referéncias nacionais e internacionais em sua respectiva area de atuacao.
Dessa forma, a instituicdo contribui para a qualidade da formacéo de seu corpo
docente e discente por meio da disponibilizacdo de informacgdes atualizadas na

area dos seus cursos de graduacao.

8.3.3. POLITICA DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DO ACERVO

Para atender o curso proposto o acervo da biblioteca conta com livros
relacionados no programa das disciplinas ministradas. O acervo atende aos
programas das disciplinas na proporcdo recomendada no instrumento de
avaliacdo de cursos de graduacdo no tocante a bibliografia basica e
complementar indicada.

Para que a Biblioteca mantenha um acervo que atenda as necessidades dos
professores e alunos, a instituicAo adotara um processo de explansao
atualizacdo do acervo, no qual participam os professores, os alunos e a
bibliotecéria. As solicitacbes serdo encaminhadas para a Diretoria Académica,
gue providenciara a compra de todo o material indicado na bibliografia basica e
complementar dos cursos. Outros materiais indicados pelos professores seréao
adquiridos no inicio de cada semestre letivo. Todos os finais de semestre serdo
realizados inventarios do acervo e 0s materiais que se extraviem serao repostos

** o

antes do inicio de cada novo gemespg@.cu L pADE
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A IES usa o0 modelo desenvolvido pelo norte-americano G. Edward Evans

no processo de arquivamento de colec¢des, tomando como referéncia um estudo
da comunidade a ser servida para estruturar sua politica de selecdo, avaliacao
e descarte de materiais bibliogréficos.
Neste sentido, a biblioteca deveré atender tanto a comunidade académicainterna
guanto aos pesquisadores da comunidade externa, possuindo umacolecdo de
materiais bibliogréaficos liberados para acesso de ambos, sendo prioridade
maxima nortear o desenvolvimento de suas colecOes pelas exigéncias dos
programas ou curriculos dos cursos oferecidos pela FTM.

Para atender a necessidade de investimento em biblioteca, a IES tem
previsdo orcamentaria do seu orcamento anual para compra de materiais
bibliograficos. Respeitando, cabe as bibliotecarias, aos coordenadores,
professores e alunos a indicacdo das compras que devem ser priorizadas. Caso
esse percentual ndo seja suficiente, a mantenedora providenciara verba

complementar.

8.3.4. INFORMATIZACAO E CONSULTA AO ACERVO

Todo acervo existente esta catalogado segundo as normas técnicas e
organizado em estantes de dupla face, em locais bem iluminados e ventilados.
Os alunos, mediante login e senha fornecida pela IES, podem ter acesso aos
servigos da biblioteca de qualquer lugar onde estejam.

Para catalogacao do acervo utilizamos um sistema proprio de gestédo
académica, financeira e de uso da biblioteca (Educasystem) permitindo
gerenciar os acervos bibliograficos, realizando os seguintes comandos: controle
de acervo material e virtual; controle de acessos aos acervos; controle de
aquisicoes e baixas de acervo; controle de empréstimos e reservas; controle de
multas por atraso; e-mail de aviso atraso devolugédo; download e upload de
conteudo virtual, impressdo de etiquetas de acervo; inventario de acervo;
monitoramento de acessos; relacionamento com Usuéarios controle de
empréstimos, pesquisas em bases bibliograficas com Administracdo local e
remota; Cadastro Acervo Fisico; cadastro acervo virtual; cadastro de alunos;
cadastro de convénios; cadastros de usuarios; parametrizacdo do sistema. O

** o

sistema pode ser acessado qualguey; tesmmipal que disponha de acesso a
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internet, dentro ou fora da instituicdo, permitindo uma interacdo em tempo real
entre a biblioteca e os usuérios do acervo.

A Biblioteca oferece os seguintes servigos: disseminacdo seletiva da
informacédo; consulta local a todas as fontes de informacdo disponiveis em
gualquer suporte: impresso, eletrénico, digital; Empréstimo local e domiciliar, em
regime de acesso restrito ao acervo; Visita orientada para os alunos
ingressantes; Treinamento de utilizacdo do software de gestdo do acervo
(EDUCASYSTEM); Acesso a internet; Comunicacdo de publicacbes recém-
chegadas; Orientacdo a pesquisa bibliografica; Divulgacdo de informacfes
técnico-cientificas e culturais; Elaboracdo técnica de fichas catalogréaficas;
Periodicos digitais.

O acervo é constituido de obras de referéncia, livros didaticos e de
literatura nacional e estrangeira, teses, monografias, periddicos, fitas videos e
CD-rom. Os livros séo classificados de acordo com a Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD), 20 ed., versédo espanhol. A representacdo descritiva é feita de
acordo com o Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano, 2.ed. (AACR2) e para
notacdo do autor utiliza-se a Cutter- Sanborn Table.

A armazenagem do acervo se da por tipo de documento, ou seja: Livros:
em estantes de aco pelo numero de classificacdo; Peridédicos: em estantes de
aco por ordem alfabética de titulo (letra por letra) independente da area de
conhecimento; Teses, Dissertacdes e Monografias: em estantes de aco por
niamero de classificacdo; Multimeios: em armario apropriado para
armazenamento deste tipo de material.

A recuperacdo da informacéo se da por meio de catélogos de autor, titulo,
assunto e série nos terminais de computador, instalados na Biblioteca e em toda
a rede integrada da instituigao.

A biblioteca conta ainda com teclado em brailler, espaco para cadeirante,
uso da lente para aumento e reducdo, NVDA para leitura do que tem escrito na

tela, Vlibras para traducédo em libras, piso tétil e placas em brailler

8.3.5. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O horério de funcionamento é: durante o periodo letivo, de segunda a

sexta das 09h00h as 21h00h+*€ mos sabados: 8:00h as 14:00h; durante as férias,
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de segunda a sexta das 09:00h ao 12h00 e 14h00 as 19:00h.

8.3.6. BIBLIOTECARIA E PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

A organizagdo administrativa interna da Biblioteca reflete e integra os
varios recursos materiais, humanos, financeiros e técnicos que sdo coordenados
de modo a cumprir seus objetivos. A estrutura organizacional, suas
competéncias e atribuicbes sdo relatados no Regimento Interno e no
Regulamento dos Servicos de Empréstimo. A Biblioteca é dirigida por uma
bibliotecaria a quem cabe a conducao do planejamento, da aquisicdo e da
administracdo técnica do acervo, do intercambio, da comutacdo e do acesso
eletrénico on line com outros acervos e fontes de informagdes, do treinamento
do usuério, do treinamento e coordenacdo do pessoal e a articulacdo dos
departamentos e dursos da Faculdade. A bibliotecéria conta com a ajuda dos

auxiliares para a execucao das tarefas.

Quadro 9: Identificacédo do Perfil da Bibliotecéaria

NOME FORMACAO FUNCAO
DAYSE DE FRANCA Curso Superior
BARBOSA - Bibliotecéaria
Biblioteconomia

8.3.7. POLITICA DE CONSERVACAO E SEGURANCA DA
INFRAESTRUTURA

A IES mantém contrato com empresa especializada em seguranca que
garante vigilancia 24h por dia. A entrada nos prédios sera feita mediante
passagem em catraca eletrénica ou identificacdo ao recepcionista. Existira uma
brigada de incéndio treinada, sinalizacdo clara para saidas de emergéncia e
equipamentos adequados. Havera também uma CIPA constituida e
periodicamente treinada. Para manutencdo predial contamos com prestadoras

de servicos especializadas, além de contar pessoal proprio.
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8.3.8. ESPACO FiSICO DA BIBLIOTECA DISPONIVEL

A Biblioteca ocupa uma area de aproximadamente 150 m2, subdivididos em:

. recepcgéo/guarda volumes;

. balcdo de atendimento (empréstimo/devolugéo);
. servico de referéncia,

. biblioteca virtual com consulta via Internet;

. cabines para estudos individual e para grupos;

. acervo (livros/periodicos e multimeios);

. instalacdes técnico-administrativas.

Os usuarios tém acesso direto ao acervo e a estrutura fisica conta com 16
baias e mais 2 salas para estudos, que podem ser utilizadas para estudos em
grupos ou individuais. As salas sdo isoladas acusticamente e tém boa iluminacao

e ventilagdo.

8.3.9. BIBLIOTECA DOS POLOS

Cada polo presencial conta com uma biblioteca organizada segundo as
diretrizes da Biblioteca da sede, informatizada, e aberta ao publico no mesmo
horario de funcionamento do polo. O acervo fica sob responsabilidade do
Responséavel Técnico de cada polo, sendo facultado ao aluno a consulta in loco

ou o0 empreéstimo quando solicitado.

8.3.10. EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS

Quadro 10: Equipamentos disponiveis nos polos FTM.

Espacos Mobiliario e Equipamentos Quantidade
*Estantes dupla face 12
Acervo *Estantes simples 3
Expositor 1
Mesas retangulares com 6 lugares 2
Consulta local Mesas redondas com 4 cadeiras 5
Computador com acesso a rede 1
Bal¢éo de empréstimo 1
1

Empréstimo domiciliar | Cogiputadar com Qcesso a rede
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Impressora Bematech 1

Estudo individual Cabines (Baias) de 1 m2 com 1 6
cadeira
Cabines (Baias) de 1 m?2 com 1 3
Pesquisa on-line cadeira

Computador com acesso a Internet 3
Sala com aproximadamente 5,20 m? | 2

Estudo em grupo

Mesa retangular com 6 cadeira 2

8.3.11. LAYOUT DA BIBLIOTECA DA SEDE DA FTM

Figura 2: Layout da Biblioteca
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8.3.12. BIBLIOTECA VIRTUAL

A Biblioteca Virtual/digital disponibilizard acesso as informagfes de
interesse académico para os alunos. Para implantacdo dessa Biblioteca adota-
se 0 conceito extraido do Thesaurus, publicado pela American Society for
Information Science (ASIS), em 1998, ou seja:

e Bibliotecas digitajs “sdo bibliotecas cujos conteudos estéo
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originariamente em forma eletrbnica e sdo acessados local ou
remotamente por meio de redes de comunicagao”;

e Bibliotecas virtuais sdo “sistemas nos quais 0s recursos de
informagéo sao distribuidos via rede, independentemente de sua
localizag&o fisica num determinado local”. Seu acervo concentrar-
se-a nas areas dos cursos oferecidos, possuira obras de referéncia
geral e especializada, como dicionarios e enciclopédias. O acervo
estara em constante atualizac&o.

A Biblioteca Virtual também sera constituida de indicagbes de sites que
contém informacdes relacionadas aos cursos ministrados na Instituicdo. Além
disso, permitird acessar os links de outras bibliotecas virtuais que disponibilizem
seus conteudos on line. A Biblioteca virtual ter& como componentes prioritarios:

e Acervo com a literatura basica dos cursos;
e Infraestrutura eletrénica (conectividade da biblioteca como fator essencial;
e Acesso remoto aos documentos;

e Equipe treinada.

8.4. EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES ACADEMICAS

A FTM dispde de uma gama variada de equipamentos de suporte para as
atividades educacionais. Contara com um corpo de funcionarios técnicos que
cuidam da sua conservacao e instalacédo. Os professores fazem a solicitacdo do
material a ser utilizado e os técnicos cuidam da instalacdo nas salas de aula ou
nos auditérios. Entre os equipamentos disponiveis estdo: Aparelhos de TV, Data-
show, Telas para projecéo, e Caixas Amplificadoras, estudio, camaras etc.

A FTM disponibiliza a biblioteca virtual Pearson para docentes e discentes.

8.5. INFRAESTRUTURA PARA EDUCACAO A DISTANCIA

Para a realizacdo da Educacéo a Distancia, a FTM utiliza uma infraestrutura
desenvolvida especialmente para possibilitar a execucdo das atividades
académicas. Essa estrutura divide-se em duas partes complementares, a
infraestrutura da sede, onde sé&o desenvolvidas as atividades administrativas e

pedagdgicas e a infraestru'f*%l d?-SA gglg% ;98 Eapoio presencial, onde sao
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atendidos os alunos.

8.5.1. ESTRUTURA DA SEDE

A infraestrutura da sede contara com salas, estudios de filmagem, Radio
Web, plataforma de e-learning, um setor especializado no desenvolvimento de
tecnologias educacionais e de Gestéo, Editora especializada na producao de
material didatico para a EAD, setores de Logistica, Distribuicdo de Material
Didatico, recebimentos e envios de documentos e toda parte administrativa e

financeira e Tutoria — responsavel pelo acompanhamento dos tutores a distancia.

8.5.2. ESTRUTURA PARA FUNCIONAMENTO DA TUTORIA

O sistema de tutoria funciona tendo por base a utilizacdo de um suporte
tecnolégico de informacéo, o qual possibilita a interagdo da tutoria a distancia
com a tutoria presencial, com os alunos, professores e coordenadores numa
Unica e extensa rede de comunicacgdo. Essa estrutura € constituida por:

e Ambiente virtual de aprendizagem;
e Linhas telefbnicas;

e Equipamentos para exibi¢do de videoaulas nos polos.
8.5.3. ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO PARA EAD

A estrutura tecnolégica ofertada conta com computadores de ultima
geracdo, em laboratérios interligados em uma rede. Os usuérios podem contar
com suporte virtual disponivel 24 horas por dia. O acesso a este suporte
tecnolégico pode ser efetuado a partir de qualquer computador remoto que tenha
acesso a internet.

Outros elementos da estrutura tecnoldgica sédo os estudios a partir dos quais €

transmitido o sinal.

8.6. SUPORTE TECNOLOGICO

Para oferecer o supqrie tecnoldgico necesséario, a FTM optou pela
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montagem da seguinte estrutura:

Instalacdo de um provedor interno e um endereco de suporte a partir do qual
serd possivel acessar as informacdes sobre a instituicdo, seus cursos e

atividades;
Um provedor interno para area administrativa;

Todos estes provedores e laboratérios interligados por rede de alta velocidade

e atendidos por equipamentos de Ultima geracao;

Laboratorios de informéatica com no minimo 30 computadores cada um, com
softwares mais comuns no mercado e acesso a rede mundial de comunicagao

em todos os laboratérios e na biblioteca;

Estabelecimento de um provedor para as atividades de suporte didatico-
pedagdgico nas atividades presenciais e para os cursos a serem ofertados na

modalidade da educacéo a distancia, atendidos no endereco do site da FTM,;

Sistema de atendimento telefonico DDG (0800) para facilitar a comunicacao
dos alunos dos cursos ofertados na modalidade EAD;

Infraestrutura tecnoldgica com equipamentos necessarios para a transmissao
de sinal de alta qualidade via internet e estudio para gravacdo das aulas
visando atender as atividades executadas nos cursos oferecidos na
modalidade EAD.

Esta estrutura possibilita a oferta de cursos na area técnica, cursos na
area tecnoldgica, cursos de bacharelados, licenciaturas e Pdés-Graduacao,
utiizando a modalidade bimodal, com aulas presenciais ofertadas em uma
estrutura de polos distribuidas por todo o Brasil com apoio da tutoria presencial
e atividades néo presenciais, com o apoio da tutoria a distancia e do ambiente
virtual de aprendizagem, orientando as atividades executadas pelo aluno

distante.

A Faculdade Trés Marias dispbe de equipamentos distribuidos na
seguinte configuracao:

» Equipamentos servidores externos:

e Todos os servidores foram contratados com alta disponibilidade e

redundancia dos equigamentos contratados sendo a orquestracdo e
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administragcdo dos servicos realizados pelo fornecedor, garantidos

através do SLA do contrato.

» Firewall de seguranca.

Sistema de Firewall do Windows implementado em alta redundancia
configurado com um link de conexao a internet que servem os ambientes

internos da faculdade para disponibilidade dos servi¢os e acessos.

> Antivirus ESET

DEFINICOES DE AMBIENTE
SERVIDOR PRINCIPAL

1 Processador 4x AMD EPYC 7R32 @ 2170.269MHz

2 Memoria 16 GB / 15822 MB

3 Espaco em disco 403GB

4 Sistema Operacional Ubuntu 18.04.5 LTS (GNU/Linux 5.4.0-1041-
aws x86_64)

5 Banco de dados MySQL

6 Backup diario de infraestrutura completa, com retengéo de 7 dias

7 Backup diario de todos os Banco de Dados, com retencéo de 1 ano

CLOUD ADICIONAL 1

1 Processador Intel Xeon Gold 5218 CPU @ 2x 2.295GHz

2 Memoéria 1 GB / 954MB

3 Espaco em disco 37.60GB

4 Sistema Operacional Ubuntu 18.04 bionic

5 Banco de dados MySQL

6 Backup diario de infraestrutura completa, com retencéo de 7 dias

CLOUD ADICIONAL 2

1 Processador Intel Core (Haswell, no tsx) CPU @ 4x 2.4GHz

2 Memoria 4GB

3 Espaco em disco 80GB

4 Sistema Operacional Windows Server 2016 Standard 64bit

5 Backup diario de infraestrutura completa, com retencéo de 7 dias

HOSPEDAGEM DE SITES DEDICADA

1 Processador Intel Xeon Gold 5218 CPU @ 2x 2.295GHz

2 Memoria 6 GB / 5966MB

3 Espaco em disco 170GB

4 Sistema Operacional CentOS Linux release 7.9.2009 (Core)

5 Banco de dados MySQL

6 Backup diario de infraestrutura completa, com retencéo de 7 dias

HOSPEDAGEM DE SITES COMPARTILHADA

1 Armazenamento llimitado, _

2

Sistema Operacional CenfDS release 5.11 (Final
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Banco de dados MySQL

3
4 Backup diario de infraestrutura completa, com retencdo de 7 dias

SERVIDOR LOCAL

1 Processador Core i3-2120 4CPU

Memoéria 4GB

2
3 Espaco em disco 300GB
4 Sistema Operacional Windows 7

EQUIPAMENTOS DESKTOPS/NOTEBOOKS ADMINISTRATIVOS

Todos os equipamentos que compdem a rede utilizam recursos computacionais
que possibilitam o trabalho dos colaboradores. Em caso de defeito
disponibilizamos de suporte, de forma gque seja efetuado o backup dos arquivos

e disponibilizando outra maquina.

EQUIPAMENTOS DESKTOPS/NOTEBOOKS DE LABORATORIOS E
BIBLIOTECAS

A faculdade possui varios laboratérios que contam com equipamentos
configurados para 0s sistemas operacionais e softwares comuns a
disponibilidade de utilizacdo em todos os equipamentos, dispondo de

equipamentos de backup para troca e reposi¢cao em caso de falhas.

ACORDO COM FORNECEDORES DE SERVIDORES (CLOUD) EXTERNOS
SERVICOS INCLUSOS EM CONTRATO:

. Instalacdo dos servidores propostos

. Disponibilidade

. Suporte ao cliente em relagéo aos servigos contratados:

. Gestao de seguranca

. Monitoramento do hardware de virtualizacéo;

. Monitoramento de Rede, CPU, Disco, Memo&ria e outros;

. Disponibilidade de espaco FTP para backups;

. Replicacéo de toda infraestrutura virtualizada em ambiente remoto;
. Retencao de backups diarios por 7 dias;

. Retencao de backup§ ensgig RYS L2Dnlel§(=és;
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SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT — ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
OU GARANTIA DE DESEMPENHO DE SERVICO)

. Servidor Principal (Amazon) 99.99%

. Servidor Adicional (Locaweb) 99.5%

. Servidor Adicional 2 (OVH) 99.9%

. Hospedagem de sites Dedicada (Locaweb) 99.5%

. Hospedagem de sites Compatilhada (Locaweb) 99.5

8.7. INFRAESTRUTURA MINIMA DOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL

Os polos de apoio presencial estdo espalhados nas diversas regioes do
pais. Serdo implantados em parcerias estabelecidas entre a FTM e instituicées
de ensino local. Sede e polos estdo interligados por uma rede estrutural de
tecnologia de informacao e os polos estdo equipados com uma estrutura minima

para funcionamento conforme apresentado abaixo.

Quadro 11: Infraestrutura minima dos polos FTM.

ESPACO QUANTIDADE

Coordenacéo 01
Secretaria 01
Biblioteca 01
Laboratorio de Informatica 01
Laboratério Didatico Especifico 01
Salas de aula 02

Eventualmente e de acordo com as especificidades de cada local, os
polos poderdo ter uma estrutura fisica diferente. No entanto, sempre sera
observado o padrdo de qualidade exigido pelo MEC para o funcionamento
adequados dos polos de educacédo a distancia.

Os polos contdo ainda como mobiliario tais como: mesas, cadeiras para
escritorios, carteiras universitarias, equipamentos de wi-fi, impressoras,
computadores, armarios, scanners, arquivos de aco, estante e demais

equipamentos necessarios ao bom funcionamento no polo e adequados aos

x ¥

padrbes exigidos pelo MEC. ’

).
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8.7.1. RECURSOS HUMANOS DO POLO

Os polos contdo com uma equipe de trabalho sendo, no minimo, formada
pelos ocupantes dos seguintes cargos: Coordenador de polo, Chefe de
Secretaria de polo, Tutor presencial, Responsavel Técnico. Outros profissionais
poderdo ser contratados conforme a necessidade do polo, de modo que a
demanda de alunos sempre seja atendida da melhor maneira possivel, com

praticidade e agilidade no fluxo das solicitagdes.

8.8. INFRAESTRUTURA DE ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

8.8.1. PLANO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIAIS

Para todos os efeitos deste documento, entendemos como portador de
necessidade especial a pessoa com deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental,
pessoa com transtorno global do desenvolvimento - TGD (inclusive a pessoa
com transtorno do espectro autista) ou pessoa com deficiéncia multipla, nos

termos dos dispositivos legais previstos nas diretrizes norteadoras.

CF/88, Art. 205, 206 e 208;

NBR 9050/2004, da ABNT;

Lei N° 10.098/2000;

Decreto N° 5.296/2004,

Decreto N° 6.949/2009;

Decreto N° 7.611/2011;

Portaria N° 3.284/2003;

Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

YV V. V V V V V VY

8.8.2. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Instituicdo, com base nos principios do respeito pela diferenca e pela
aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana, da

autonomia individual, da igugldade de direitos e condicbes para 0 acesso e
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permanéncia na escola, da liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
0 pensamento, a arte e o saber; do pluralismo de ideias e de concepcdes
pedagdgicas, é sensivel a necessidade de rompimento de todas as barreiras
fisicas, de comunicacdo e ideoldgicas hoje existentes na vida da pessoa com
necessidades especiais e corrobora o estimulo a insercdo destes ao convivio
socio académico e de trabalho.

Esta IES compromete-se a dispor e manter aos seus alunos, quais sejam,
pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental, com transtorno do
espectro autista ou de deficiéncia mdultipla, estrutura fisica e apoio pedagdgico
adequado para o seu melhor desenvolvimento dentro do @mbito de sua atuacao

académica.

8.8.3. DOS ESPACOS E RECURSOS

A |IES contempla condicbes de acesso contando com rampas e
passarelas interligando todos os pisos, portas amplas em todos os ambientes,
banheiro adaptado, lavabos e bebedouros acessiveis aos usuarios de cadeiras
de roda e superficie tatil instalada em todo o ambiente académico.

Disponibilizamos, sempre que necessario: maquina de datilografia braile;
impressora braile acoplada ao computador; sistema de sintese de voz; gravador
e fotocopiadora que amplie textos; software de ampliacédo de tela; equipamento
para ampliacao de textos para atendimento a aluno com visao subnormal; lupas;

réguas de leitura e scanner acoplado ao computador.

8.8.4. DOS PROGRAMAS E ATIVIDADES

A IES, em seu plano de expansao, prevé os seguintes programas e atividades:

» Agquisicao gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas sonoras para
uso didatico, possibilitando o maior acesso possivel ao conhecimento;

» Realizacdo de treinamento do pessoal docente e técnico-administrativo
para capacita-los e qualifica-los a prestar atendimento as pessoas

portadoras de necessidades especiais, assim como as pessoas idosas;
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» Criacdo do Nucleo de Atendimento Educacional Especializado (NAEE),
nacleo este integrado ao Nucleo de Apoio ao Discente (NAD), vinculado
a Secretaria Académica, objetivando a eliminacdo gradativa de barreiras
gue restrinjam a participacao e o desenvolvimento académico e social de
estudantes portadores de deficiéncia através de um conjunto de
atividades, recursos de acessibilidade pedagogicamente organizadas de
forma continua, prestado de forma complementar e suplementar a

formacéao dos estudantes, de acordo com suas necessidades individuais.

8.8.5. DAS POLITICAS DE TRATAMENTO DIFERENCIADO

Dentre as politicas de tratamento diferenciado prevemos, dentre outras:

» Disponibilizacdo de assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e
instalacdes acessiveis;

» Disponibilizacdo de mobilidrio de recepcdo e atendimento adaptado a
altura e a condicgao fisica de pessoas em cadeira de rodas;

» Capacitacao do corpo técnico-administrativo da IES, em especial a equipe
da Secretaria Académica, para disponibilizacdo de servico de
atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva;

> Disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,;

» Sinalizagdo ambiental para orientacdo de pessoas com deficiéncia visual;

» Garantia de atendimento imediato as edificagbes e servigos da IES.
Entende-se por imediato o atendimento antes de qualquer outra, depois
de concluido o atendimento que estiver em andamento;

» Divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

» Admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cao-guia de
acompanhamento junto de pessoa portadora de deficiéncia, mediante
apresentacao da carteira de vacina atualizada do animal;

» Admisséo de entrada e permanéncia de pessoa acompanhante da pessoa
portadora de necessidade especial (Inclusive quanto ao previsto no

Paragrafo Unico do Arf 430 da Lei n° 12.764/2012);
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> Disponibilizacdo, sempre que necessario, de tradutor/intérprete de lingua
de sinais/lingua portuguesa, especialmente quando da realizacdo e
revisdo de provas, complementando a avaliacdo expressa em texto
escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do
aluno;

» Adocdo de maior flexibilidade na correcdo das provas escritas,

valorizando o conteido semantico;

» Estimulo ao aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na
modalidade escrita, para o0 uso de vocabulario pertinente as matérias do
curso em que o estudante estiver matriculado;

» Proporcionar a comunidade académica acesso a literatura, cursos e
informagBes sobre especificidades linguisticas do portador de
necessidades especiais;

» Desenvolvimento e oferta do Projeto Pedagdgico do Curso de Pés-
Graduacao Lato-sensu em Atendimento Educacional Especializado —
AEE;

» Inclusao da disciplina de Libras — Linguagem Brasileira de Sinais como
componente curricular em todos os Projetos Pedagdgicos dos Cursos da
IES;

» Em face ao dinamismo das legislacfes e normas especificas, realizar, a
cada 02 anos, revisdo técnica do ambiente académico por profissional
arquiteto/engenheiro a fim de garantir o pleno cumprimento aos

dispositivos legais pertinentes ao atendimento a portadora de

necessidades especiais.
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